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 الاولً الوحدة

  أخلبلٌات العمل

  " " إنن إذا وظفت شخصاً لدٌن فمد وظفت أخلبله معه

 هداؾ الوحدة:أ

  اخلبلٌةالتوعٌة بضرورة العمل وفك ضوابط . 

 . تطوٌر مهارات التعامل مع الآخرٌن 

 .تحدٌد أبرز مشكلبت ؼٌاب الأخلبلٌات الوظٌفٌة عن العمل  

  معرفة ما هو خطؤ وما هو صابب •

  .. وبٌن الموظفٌن بعضهم مع بعض المرإوسٌنصناعة جو العمل الملببم وبناء العلبلة الإٌجابٌة بٌن المٌادة و  •

  تطوٌر الأداء و المهارات •

  العمل ٌسهم فى شٌوع الرضااخلبلٌات  •

 

 :ىالاول موضوعات الوحدة

  و اهمٌتها ما هو الممصود بؤخلبلٌات  العمل .ٔ

  بٌن الاخلبق و المانون .ٕ

  ترسٌخ أخلبلٌات العملوسابل   .ٖ

  خلبلٌةالمعاٌٌر الا .ٗ

  ىاسباب السلون ؼٌر الاخلبل .٘

  ىالانضباط الوظٌف .ٙ

  ؼٌر المشروعةالمشروعة و  أخلبلٌات العمل  .7
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 مفهوم أخلبلٌات العمل

 (ٔبٌان المعلومات )

 : مفهوم أخلبلٌات العمل

  .المابم بالعملأن ٌلتزم بها  ىالتً ٌنبؽالمبادئ والمٌم وكذلن الواجبات والالتزامات  ىه •

  

  .المواعد و  المعاٌٌر السلوكٌة الواجبة  التً ٌجب ان ٌلتزم بها الموظؾ خلبل ممارسة عمله ىه •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

 (ٕبٌان المعلومات )

 الهدؾ من وضع أخلبلٌات العمل 

 .إبعاد الموظؾ عن الانحراؾ 

 .عدم التسبب فً هدر المال والولت والجهد 

  التزامات الوظٌفة. ىانضباط الموظؾ لٌإددعم 

 .تجعل الفرد أكثر مسبولٌة وتركٌزا فً عمله 

 ٌإثر إٌجابٌا علً الفرد والمنظمة. ىالعمل الذ ىتزرع فً الفرد احساس بؤهمٌة الإنجاز ف 

 تتوافر الفرص المتكافبة للبفراد. 

 تنفذ الأعمال بواسطة الأعلى كفاءة. 

  اسناد الأعمال وبٌن العاملٌن كنتٌجة لعدالة التعامل و المعاملبت تسهم فى شٌوع الرضا الاجتماعى 

  .و ربط الدخول بالمجهود

                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 
 

 (ٔورلة عمل )

 هو : مفهوم أخلبلٌات العمل •

........................................................................................................................

....................................................................................................................... 

 لعمل :اهداؾ اخلبلٌات ا •

........................................................................................................................

....................................................................................................................... 
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 بٌن الاخلبق و المانون

 (ٔبٌان المعلومات )

 : بٌن الاخلبق و المانون

لا ؼنى لأى مجتمع سلٌم عن المانون والأخلبق معاً، ولٌس أحدهما بدٌلبً عن الآخر، كما لا ٌمكن الاستؽناء عن  •

ومسإولٌته لرلى أٌهما. فالمانون تضعه الدولة وترعاه لسلبمة المجتمع، فى حٌن أن الأخلبق هى وظٌفة المجتمع 

  .الفرد وسموه.

   

ٌهدؾ كل من المانون والأخلبق إلى وضع ضوابط على السلون الاجتماعى للؤفراد وذلن بضمان عدم تعرٌض  •

  حموق ومصالح ومشاعر الآخرٌن للئٌذاء أو الإضرار.

   

الفارق بٌن المانون والأخلبق هو أن مخالفة المانون تتضمن تولٌع جزاء مادى على المخالؾ من جانب الدولة أو  •

 السلطة، فى حٌن أن مخالفة لواعد الأخلبق تستند إلى جزاء معنوى فى شكل رفض المجتمع 

كذلن فإن المانون لا ٌعمل وحده  ،مفهوم المانون  اخذ من الأخلبقففالعلبلة بٌن المانون والأخلبق وثٌمة ومركبة.  •

  فى المجتمع وإنما هنان الأخلبق إلى جانبه
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 (ٔ)رلة عملو

 : الفارق بٌن المانون والأخلبق هو

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

 :نون والأخلبق إلىٌهدؾ كل من الما

...................................................................................................................

................................................................................................................... 
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 ترسٌخ أخلبلٌات العملوسابل 

 ( ٔبٌان المعلومات )

 :ترسٌخ أخلبلٌات العملوسابل 

  تنمٌة الرلابة الذاتٌةاولا : 

تدفع الانسان على أن ٌرالب سلوكه ) ذاتٌاًّ ( من ؼٌر أن ٌكون دافع السلون هو رلابة  ىهً مجموعة من المٌم الت •

 الاخرٌن له 

عن كثٌر من النظم والتوجٌهات والمحاسبة  ىمن أهم العوامل لنجاح العمل ؛ لأنها تؽن و تعتبر الرلابة الذاتٌة •

  والتدلٌك

  تعتبر الرلابة الذاتٌة وسٌلة فاعلة من الوسابل العدٌدة والمتنوعة لتموٌم النفس وتصحٌح أخطابها •
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 (ٕبٌان المعلومات)

  المدوة الحسنةثانٌا : 

 به من حٌث جعله أسوة ومثالاً ونموذجاً لسلوكٌات وتصرفات الآخرٌن المدوة هو الذي ٌحتذى •

  فتتجه الدوافع لتملٌد هذه المدوة. ،إن المدوة الحسنة ٌثٌر فً النفس  لدرًا من الاستحسـان •

 للمدوة ضرورة حتمٌة لبثِّ المٌم والمبادئ •

 شخص على تصرفاته وسلوكٌاته وأخلبله.للمدوة دور بالػ الأهمٌة  لانها تصبح بمثابة المعٌار الذى ٌحكم به ال •

ؼٌاب المدوة والمثل الأعلى تإدى إلى تؽٌر فى الأخلبلٌات وأحداث فراؼاً كبٌراً وأفساح المجال أمام الكثٌر من  •

 الذٌن ٌسعون إلى بث سمومهم وأفكارهم الهدامة بوسابلهم المختلفة
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 (ٖبٌان المعلومات)

 محاسبة المسإلٌن والموظفٌن  ثالثا :

 .من المحاسبة للتؤكد من تطبٌك النظام دلا ب •

 .الً فساد النظام ىتإد عدم تطبٌك العموباتو ضعؾ المساءلة  •

  .أداء العمل ىمحاسبة لضمان النزاهة والانضباط فال  •
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 (ٗبٌان المعلومات )

  التمٌٌم المستمر للموظفٌنرابعا :  

سلوكهم وتصرفاتهم أثناء  ىانجاز الأعمال التً تسند إلٌهم وعل ىمدي مساهمة كل العاملٌن ف ىللحكم عل ىه •

 أعمالهم . ىطرأ عل ىممدار التحسن الذ ىالعمل وعل

ٌمع فٌها الفرد وبذلن ٌمكن  تحسٌن الاداء والمٌام بالعمل بؤفضل  ىكشؾ نماط الضعؾ والأخطاء الت ىتساعد عل •

  .طرٌمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



12 
 

 (٘بٌان المعلومات )

 

  وضع الأنظمة الدلٌمة التً تمنع الاجتهادات الفردٌة الخاطبةخامسا : 

  .معرفة نظام العمل بجمٌع محتوٌاتهلابد  من   •

  .الجمٌع علً بٌنة منهاكون وٌلؤفعال والالتزامات المكلَّؾ بها لابد من وضع معاٌٌر ل •

  .الممارسات الأخلبلٌة ؼٌر السوٌة عنهعدم وضوح النظام  او ضعفه ٌنتج  •

الأفراد ٌمومون و ان  التؤكد من أن العمل ٌسٌر وفك المواعد والتعلٌمات الممررةوضع الانظمة تعمل علً   •

   .جباتهم الوظٌفٌةابو
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 (ٔورلة عمل )

 : ترسٌخ أخلبلٌات العملوسابل  

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

 ؼٌاب المدوة والمثل الأعلى تإدى إلى :

........................................................................................................................

........................................................................................................................

....................................................................................................................... 
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 خلبلٌةالمعاٌٌر الا

 (ٔبٌان معلومات )

 :خلبلٌةالا مفهوم المعاٌٌر 

 تنظم السلون  ىالمواعد الت ىخلبلٌة هالا المعاٌٌر

 مصادر المعاٌٌر الاخلبلٌة 

  استمر فً النفوس من جهة العمول وتلمته الطباع بالمبول.و  هو ما اعتاده الناس وألفوه من لول أو عمل: العرؾ •

 ىتخص المجتمع و ترثها الاجٌال عن بعضها البعض و الت ى: هً مجموع السلوكٌات الثمافٌة التالعادات و التمالٌد •

 .تمٌزها عن بمٌة المجتمعات

الأساس الربٌسً من الممومات الاخلبلٌة،  ىالتشرٌعات السماوٌة وٌمثل الوازع الدٌن ى:  هالموانٌن السماوٌة •

 .وكثٌر من الباحثٌن كعلماء النفس والاجتماع ٌجمعون على أهمٌة الدٌن فً ارساء سلون الافراد

  .التً تنظم وتوجه سلون الأفراد داخل المجتمعالتً وضعها الإنسان و ى: ه الموانٌن الوضعٌة  •
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 ىاسباب السلون ؼٌر الاخلبل

 (ٕبٌان معلومات )

 :ىاسباب السلون ؼٌر الاخلبل

  .والانظمة والمرارات التً تنظم سلون العاملٌن فً المنظمات ضعؾ تطبٌك الموانٌن:  ضعؾ المساءلة •

الصدق والإخلبص والإتمان الأخلبلٌة المرتبطة بالعمل. )الأمانة و  بالمٌم : عدم العملؼٌاب معاٌٌر أخلبق العمل   •

وحسن التعامل مع الآخرٌن ، الرلابة  فً العمل، احترام ولت العمل ، إلامة العدل والمساواة بٌن المرإوسٌن

  .الذاتٌة (

  .ٌحتذى بها ىٌوجد من ٌوجه الى الأنفع وؼٌاب الشخصٌة المثالٌة الت لا : ؼٌاب المدوة الحسنة  •

إنجاز الأهداؾ المرسومة بكفاءة، وعدم الكشؾ عن المعولات التى لد : عدم التحمك من مدى ضعؾ الرلابة  •

 .تعترض تحمٌك الأهداؾ

ضوابط أو لوابح أو لوانٌن منظمة وموضوعة لكً ٌكون الأداء  ىالأداء بدون احترام لأ: هوالتساهل والتسٌب  •

 .على الوجه الأكمل

من أهم المشاكل التً تعترض بٌبة  ىل الآخر وه: هو نٌل بعض الموظفٌن لبعض الممٌزات وتجاه انعدام المساواة •

  .العمل وتوتر العلبلة بٌن الموظفٌن

  تخاذ أسالٌب ؼٌر أخلبلٌة.إالاعتماد بؤن حسن أداء بعض المهام ٌستلزم أحٌانا  •

العمل  ىتؽلٌب المصلحة الشخصٌة على المصلحة العامة ف  ان : تؽلٌب المصلحة الشخصٌة على المصلحة العامة  •

  تبعثر الجهود وعدم التمكن من تحمٌك أهداؾ العمل والأهداؾ الشخصٌة اٌضا. ىٌعن

و هو ٌعمل علً استؽلبل دورات -:  طول دورات العمل وكثرة الإجراءات والمستندات المطلوبة وعدم وضوحها •

  العمل وتعطٌل مصالح الأشخاص للضؽط علٌهم لسداد مبالػ زابدة عن الممرر لإنهاء أعمالهم

توزٌع الموارد بما لا ٌحمك العدالة  وسوء :  هو حالة ضٌاع الحموق والمصالح سوء الاحوال الالتصادٌةزدٌاد إ •

ما ٌعنً عدم المدرة على  ،فٌعانً أكثر الموظفٌن من نمص كبٌر فً الرواتب والامتٌازات   التصادٌة المساواهو

الوفاء بمتطلبات المعٌشة ومن هنا ٌد الموظؾ نفسه مضطرا لتمبل الهدٌة ) الرشوة ( من المواطنٌن لٌسد بها 

   . النمص المادي الناتج عن ضعؾ الرواتب

لون المنتج ، وتعزٌز السىٌسود فٌها التفكٌر الإٌجاب ىبٌبة عمل ؼٌر مناسبة : عدم توفٌر بٌبة العمل الجاذبة الت •

  .أداء مهامهم وتحسٌن مستوى الإنتاجٌة ىوالعمل بروح الفرٌك  لتكون حافزاً للموظفٌن ودافعاً للتمٌز والإبداع ف
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 (ٔورلة عمل )

 خلبلٌة:الا مفهوم المعاٌٌر 

........................................................................................................................

........................................................................................................................

....................................................................................................................... 

 :ىاسباب السلون ؼٌر الاخلبل

........................................................................................................................

........................................................................................................................  
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 ىنضباط الوظٌفالإ

 (ٔبٌان معلومات )

 : ىنضباط الوظٌفمفهوم الإ

  هو التزام الموظؾ بواجبات ومسإولٌات الوظٌفة المكلؾ بها.

  ى:الانضباط الوظٌف ىالعوامل المإثرة ف

  مسبماً ٌجب على الموظؾ أن ٌلتزم بها.وجود لواعد ولوابح محددة  •

  إنجاز المهام. ىالمحافظة على ولت العمل واستؽلبله ف •

 .أن ٌكون الموظؾ لدوة لزملببه من حٌث السلون الجٌد •
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 (ٕبٌان معلومات )

 : الأسس اللبزمة لتحمٌك الانضباط

  العلم والدراٌة من لبل العاملٌن. •

  الموظؾ المنحرؾ.تطبٌك العموبة على  •

  تطبٌك الانضباط من عموبات وإجراءات تجعل الموظفٌن ٌحترمون هذه المواعد وٌلتزمون بالعمل. ىالعدالة ف •

  الحمٌمة لبل تنفٌذ العموبة وتعرٌؾ الموظؾ بها لتؤكٌد الموضوعٌة. ىلابد من تحر •

 .نضباطهإ ىمن مدمتابعة سلون الموظؾ بعد عمابه للتؤكد  •
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 (ٖبٌان معلومات )

  :نضباطمظاهر عدم الإ

 –الحضور صباحا  ىومن صور ذلن : ) التؤخر ف  العملمواعٌد  حترام إعدم : نصراؾالحضور والإ ىالتؤخٌر ف •

من العمل بدون النظر إلى ممدار  ىالنظر إلى الزمن المتبم – ىالرسم العملولت مبكر عن ولت  ىالخروج ف

  .(إنتاجٌته

   مرضٌة أو إعتٌادٌة أجازة لانونٌة سواء عارضة أوبدون الؽٌاب عن العمل و هو   :العمل بدون عذرالؽٌاب عن  •

: و هو التهرب من العمل بوسابل متنوعة، من بٌنها التمارض ومهام العمل الخارجٌة  إهدار ولت العمل الرسمً •

تضعؾ فٌها وسابل  ىهات التالج ىف ىنصراؾ لبعضهم بعضاً و هالوهمٌة وتولٌع الموظفٌن بالحضور والإ

 .المحاسبة وتطبٌك مبدأ الثواب والعماب
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 (ٗبٌان معلومات )

  :نضباطفوابد الإ

 عملٌة  ىو ٌتحمك ذلن بتؤهٌل كوادر تنموٌة وإدارٌة ومجتمعٌة لادرة على المشاركة ف  ،تحمٌك برامج التنمٌة

تحمٌك وإنجاح برامج  ىمختلؾ المجالات للمساهمة ف ىالبناء وما تتطلبه هذه العملٌة من خبرات ؼٌر تملٌدٌة ف

 التنمٌة.

 ىلٌكون العمل فعالاً وٌعطالأمثل الاستثمار الولت  ستثمارإهوو :الاستؽلبل الأمثل للولت والجهد فً أداء الأعمال   •

 .النتابج المطلوبة

  .العمل وأنه ٌتم وفك المواعد والتعلٌمات والسٌاسات المرسومة لذلنضمان حسن سٌر  •
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 (٘بٌان معلومات )

  :نضباطنتابج عدم الإ

 .الموضوعةانحراؾ النتابج عن الخطط  ىو ه :ضعؾ الإنتاجٌة •

  إهدار الموارد ) المادٌة والتمنٌة، والبشرٌة، الولت(. •

  زٌادة التكلفة. •

  العمل.عدم إتمان  •

 ضعؾ الثمة فً الإدارة. •

 بٌبة عمل متفككة ومحبطة. •
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 (ٔورلة عمل )

 :هو ىالانضباط الوظٌف

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

 :ٌفًالعوامل المإثرة فً الانضباط الوظ

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................  
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 ؽٌر المشروعةالمشروعة و ال أخلبلٌات العمل 

 المشروعة  أخلبلٌات العمل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اخلبلٌات 
ةوظٌفٌة
 ة

اخلبلٌات 
 سلوكٌة
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 (ٔبٌان معلومات )

 : أخلبلٌات وظٌفٌة

  تؤدٌة الوجبات الوظٌفٌة بكل إخلبص وأمانه. -    

  .الولت ىالمحافظة عل -    

  حددتها اللوابح. ىإحترام مواعٌد العمل الرسمٌة الت -    

 إٌجابٌة.  متعاونة و العمل بروحتؤدٌة  -    
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 (ٕبٌان معلومات )

 :اخلبلٌات سلوكٌة

 و تتهم او تظهر الشن.ألا تنتمد  •

  .مع الاخرٌن التعاملفن الثناء هو  •

 هتمام الصادق بالآخرٌن.الإ •

  .العملبءو  الزملبءو  الرإساء و مراعاة آداب اللٌالة: مع المرإوسٌن •
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 (ٖبٌان معلومات )

  أخلبلٌات العمل ؼٌر المشروعة

 عدم المحافظة على سرٌة العمل. •

 اساءة استؽلبل السلطة أو الوظٌفة. •

 .الرشوة •

 الهداٌا والإكرامٌات.  •

 المحسوبٌة •

 ختلبس.الإ •

 .التزوٌر •

 الواسطة.   •

 عدم الالتزام بمواعٌد العمل والإنجاز. •

 الظلم.     •

 ستخدام الممتلكات العامة للؤؼراض الخاصة.إ •

 إساءة معاملة المرإوسٌن.    •

 . ىنفراد بالرأالإ •

  .التربح ؼٌر المشروع •

  .الإهمال وعدم المبالاة •
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 (ٔورلة عمل )

 الاجابة الصحٌحة ىتعرؾ عل

 هنان ممولة تمول ٌوظؾ الموظؾ لمعرفته وتنهى خدماته لسلوكه، هذه الممولة تبرز:

 .همٌة المعرفة و المهاراتأ •

 .بؤخلبلٌات العمل ىهمٌة التحلأ •

 .همٌه تمبل توجٌهات الرإساءأ •

 :ؼراض شخصٌة ٌعددوات العمل لأأستخدام الموظؾ إ

 .للموظؾحما مشروعا  •

 .عدم تحمل للمسإلٌةمانة وخٌانة للؤ •

 .ٌعمل بها ىالموظؾ بالشركة الت رتباطإلوة  من تزٌد •

، فمن الموضوعٌة أن نعامِل بشدة الزملبء الذٌن لا “عامل الناس كما ٌعاملون”إنطلبلاً من العبارة 

 :ٌحسنون التعامل معنا

 صح •

 خظؤ •

 :تنمٌة العلبلات معهم وتسهٌل التعامل من الجوانب الإٌجابٌة لمبول الهداٌا من العملبء

 صح •

 خطؤ •
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 تطبٌمات
 هذه الموالؾ ىما رأٌن ف

 العمل بؤخلبلٌات علبلة لها موالؾ 

 :لتوظٌؾا •

الكفاءة  ىوأعلنتَ عن وظٌفة وتمدم لن كثٌر من المرشحٌن ولمت باختبارهم وحددت المرشحٌن ذوصاحب مشروع أنت 

تذكرت أن أحد المرشحٌن الألل كفاءة كان لد أتى بتوصٌة من لرٌب أو  ىوعند إصدار لرارن النهاب ،ولررت اختٌارهم

 .صدٌك لن فاستبعدت أحد المرشحٌن الأكثر كفاءة واخترت هذا الشخص صاحب التوصٌة

 :الرشوة •

هم. أو مدٌر وٌؤتٌن طلبات أنت موظؾ أو مدٌر ولدٌن سلطة التعالد مع موردٌن فتشترط علٌهم مبلؽا من المال ممابل تزكٌت

التعٌٌن فتتماضى من أحد المرشحٌن مبلؽا من المال ممابل تعٌٌنه. أو أنت موظؾ فً مإسسة خدمٌة تتعامل مع الجمهور 

  .الخدمة مالا ممابل تؤدٌة الخدمة ىفتتماضى من طالب

  :التمٌٌم •

أجورهم. عندما تموم بالتمٌٌم فإنن  ىدة فتمٌٌم المرإوسٌن بصفة دورٌة مما ٌترتب علٌه زٌاعند صاحب مشروع وأنت 

وبالتالً لد تعطً مرإوسا  ،تعتمد على مشاعرن لحظة التمٌٌم ولا تحاول تذكُّر ما فعله المرإوس من أخطاء وإنجازات

 ذلن الذي ٌمدحن ىتمٌٌما ضعٌفا لخطؤ صؽٌر ارتكبه لبل التمٌٌم مباشرة أو لأنه ٌنالش الأمور وٌرٌد طرح الأفكار ولد تعط

  .بما أنت لست له أهل تمٌٌما عالٌا

  :الكذب على العملبء •

 

ٌؤتٌن العمٌل فتمول له أن طلبه سوؾ ٌتم تلبٌته فً ؼضون أٌام وأنت تعلم أنن لن تستطٌع تلبٌة طلبه إلا بعد 

تصنٌعه. وٌؤتٌن أسابٌع. ثم ٌتصل بن بعد أٌام فتمُسم له أن المنتج فً مراحل التصنٌع الأخٌرة بٌنما أنت لم تبدأ فً 

  .عمٌل آخر فتصُور له أن مواصفات منتجن مناسبة لمتطلباته وأنت تعلم أنها تمل عن متطلباته

  :الكذب على الموردٌن •

تحصل منهم  ىالمستمبل لك ىما وتتعامل مع الموردٌن وتصُور لهم أنن ستتعامل معهم كثٌرا فصاحب مشروع  أنت •

 .تعامل معهم كما تزعمال ىعلى أسعر منخفضة بٌنما أنت لا تنو

  :مربلبؼه بالأإالربٌس و ىلإ ىذهاب •

       ىالمنتج النهاب ىكمل بما ٌإثر علالوجه الأ ىعمله عل ىحد زملببن لا ٌإدأن أداء عملن لاحظت ؤبٌنما تموم ب •

  .ٌعرض  سمعة الشركة للخطرو

  ؟ ىخلبلأم ؼٌر أ ىخلبلأالعمل  ىبلبغ ربٌسكما فإهل 
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 سبلةأ

 الاجابة الصحٌحة:ختر إ

 ؟مفهوم أخلبلٌات العملما هو  :س

 .المابم بالعملأن ٌلتزم بها  ىٌنبؽ ىالتلتزامات مبادئ والمٌم وكذلن الواجبات والإال ىه •

  .ٌجب ان ٌلتزم بها الموظؾ خلبل ممارسة عمله ىالمعاٌٌر السلوكٌة الواجبة  التالمواعد و ىه •

  .المنظمات ىتطبٌك المبادئ الأخلبلٌة على سلون الأفراد ف ىه

 ؟الهدؾ من وضع أخلبلٌات العملماهو :س

 الموظؾ لانحراؾ.  

 هدر المال والولت والجهد.ل 

   التزامات الوظٌفة.بالموظؾ لاخلبل  

  ىنضباط الوظٌفالإ ىالعوامل المإثرة ف :س

  أن ٌلتزم بها.وجود لواعد ولوابح محددة مسبماً ٌجب على الموظؾ  •

  إنجاز المهام. ىستؽلبله فإالمحافظة على ولت العمل و •

  .أن ٌكون الموظؾ لدوة لزملببه من حٌث السلون الجٌد •

  :سبلةأ

 ؟ لماذا الاخلبق ؟ 

 :نلأ

  علم = عمل خلبق+ أ + نهضة

  :نلأ وأ

 نهضة = عمل أخلبق+ + علم
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 جب عن الاسبلة الاتٌة :أ

 خلبلٌة؟الا ماهً المعاٌٌر

 مصادر المعاٌٌر الاخلبلٌة ؟ ىما ه

 ماهو العرؾ؟

 ؟ىاسباب السلون ؼٌر الاخلبل ما هو

 ؟ترسٌخ أخلبلٌات العملما هً وسابل  

 ؟ىالانضباط الوظٌفما هو 

 ؟ىالعوامل المإثرة فً الانضباط الوظٌف ىما ه 

 ؟ ىالوظٌف فوابد الانضباط ىماه

 ممن تتكون اخلبلٌات العمل المشروعة؟

  ؟ وظٌفٌةالخلبلٌات الا ىٌؾ احافظ علك
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 الوحدة الثانٌة

 الخصابص النمطٌة للرٌادٌٌن )أصحاب الأعمال(

 أهداؾ الوحدة: 

 المستمبل. ىتهٌبة الطلبب/ الطالبات على المستوى العلمً لٌتمكنوا من إنشاء مشروعاتهم الخاصة ف -

 الرٌادة ومفهومها.جعل الطلبب/ الطالبات استٌعاب وفهم عناصر  -

 تحفٌز الطلبب/ الطالبات رٌادٌاً وكذلن المجتمع بشكل عام. -

 جعل الطلبب/ الطالبات ٌعرفون سمات الشخصٌة المطلوبة لكً ٌصبحوا ناجحٌن. -

 * التعرؾ على مهارات الاتصال:

 موضوعات الوحدة:

 معنى الرٌادة ونطالها. -ٔ

 تعرٌؾ الرٌادة فً الأعمال. -ٕ

 المجتمع. رٌادة فىأهمٌة ال -ٖ

 الرٌادٌون )تمٌٌم الإمكانات الرٌادٌة(. -ٗ

 تحدٌد السمات الرٌادٌة. -٘

 المٌادة الرٌادٌة. -ٙ

 مهارات الاتصال. -7

 أسبلة التمٌٌم. -
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 الموضوع الاول : معنى الرٌادة ونطالها. 

 (ٔبٌان المعلومات )

 (Enterprising)معنى الرٌادة ونطالها 

علىى أنهىا "أٌىة فكىرة ٌىتم تحدٌىدها ومىن ثىم ٌصىار إلىى ترجمتهىا إلىى  –على الصعٌد الشخصً  –الرٌادة ٌمكن تحدٌد معنى 

 أما فً نطاق الأعمال فتعنً "مإسسة عمل أو تعهد". ،نشاط مخطط له ومنفذ بشكل مرض"

الخمىس المىذكورة آنفىاً عملٌاً ٌمكن الإشارة إلى جمٌع المشارٌع والتعهدات على أنها مإسسات إذا ما اتبعىت فٌهىا الخطىوات 

 ومن ثم لبول المكافؤة/ الأرباح. ،وتنفٌذه وإنجازه بشكل ناجح ،والتخطٌط لنشاط معٌن ،فً التعرٌؾ: أي تحدٌد الفكرة

فمىن خىلبل  ،ٌصبح المرء رٌادٌاً إذا كان ثابتاً فً اتباعه المراحل المذكورة أعلبه بشكل نظامً لدى تعامله مع شىبون حٌاتىه

ً استٌعاب مفهوم  وأنىه  ،ٌىدرن المىرء بىؤن ؼالبٌىة الأشىخاص لىدٌهم المىدرة علىى أن ٌصىبحوا رٌىادٌن ،الرٌادة كمىا ورد سىابما

وتكمن أوجه الاختلبؾ بٌن الرجال والنساء الرٌادٌٌن المادرٌن على التعامل  ،بإمكانه حتى هو إنشاء مشروع/ عمل خاص به

الٌومٌة وأولبن العىاجزٌن عىن تحمٌىك ذلىن فىً الطىرق والموالىؾ  إٌجابٌاً مع التحدٌات والمشاكل التً تعترضهم فً حٌاتهم

 التً ٌعتمدونها لدى معالجة مسابل محددة وحل المشاكل.

إن كون المرء رٌادٌاً من شؤنه أن ٌؤتٌه بالمنافع على الصىعٌد الفىردي وٌسىاعده علىى أن ٌصىبح فىرداً لىه ممامىه فىً عابلتىه 

كمىا  ،كمىا أن كونىه رٌادٌىاً سىٌمكنه بنىوع خىاص مىن إنجىاز الكثٌىر ،عامىة ومجتمعه المحلً ومكان عملىه ومجتمعىه بصىورة

ً  ،سٌجعله ٌبرز بٌن الناس بفضل موالفه ونظرته النظامٌة إلى الأمور سىٌتمكن مىن معرفىة  ،فمن خلبل اعتماده اتجاهاً رٌادٌا

ٌات الحٌاة لأنه سٌمكنه بشكل عام كٌفٌة التصرؾ أٌاً كانت الظروؾ إذ أن هذا النوع من الاتجاهات سٌساعده على تمدٌر تحد

 من تحوٌلها إلى نتابج إٌجابٌة.

 لكً ٌتمكن المرء من أن ٌصبح رٌادٌاً علٌه أن ٌتحلى بالممٌزات التالٌة:

 :Energyالممدرة 

وإٌجاد  ،ٌشكل العمل بجهد وذكاء مفتاح رٌادة الأعمال إذ لابد من توفر ممدرة ذهنٌة وجسدٌة كبٌرة لمواجهة التحدٌات كافة

وللحفاظ على هذه الممدرة علٌىن أن تنشىط ذهنىن وحواسىن كافىة مىن بصىر  ،حلول للمشاكل واستكمال المشارٌع بشكل ناجح

كمىا علٌىن أن تتمتىع  ،وسمع ولمس وشم وتذوق بحٌث تبمى جمٌعها متٌمظة لتحدٌد ما ٌنبؽً المٌام به فً مختلؾ الظىروؾ

 وتمارٌن مناسبة. ىمن خلبل اتباع نظام ؼذاب وٌمكن تحمٌك ذلن ،بصحة جٌدة وبلٌالة بدنٌة

 : Need to achieve السعً إلى تحمٌك الانجازات

وسىٌمكنن مولفىن ولىدرتن علىى التبصىر مىن  ،وانجاز النشاطات التً تخوضها ٌجب أن تكون لدٌن دوافع الى تحمٌك النجاح

 رجل أو امرأة عادٌة. ىبجهد أكبر من أ وستمكنن هذه الطرٌمة من العمل ،نتابج ممبولة كلما عمدت العزم على ذلن تحمٌك

 : Task oriented التوجه نحو تؤدٌة المهام

 علٌن أن تكون ممتنعا بؤنه ٌنبؽً انجاز المهام/ إنجازاً جٌداً، واستكمالها فً حٌنها بهدؾ نٌل مكافآت مرضٌة وتعد الفعالٌة

التركٌز  ىتساعدن المدرة على حصر النتابج ف كما ،ت مهمة تمكنن من استكمال مهامنستعداد للعمل، وإدارة الولت صفاوالإ

 نجازه.إعلى كل ما تعمد العزم على 
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 :Empathyالتعاطؾ 

 ىوفى ،إذ رؼبىت فىً أن تشىعر بمىا ٌشىعرون بىه ،علٌن وضع نفسن فكرٌاً فً مولع الفرد أو الأفراد الذٌن تنوي التؤثٌر فىٌهم

 سٌمكنن ذلن من تصور ما لد ٌشعر به زبابن المإسسة المحتملون. ،حالة مإسسات الأعمال

 :Resourcefulnessالمدرة على تؤمٌن الموارد 

واسىتخدام هىذه  ،ٌجب أن ٌكون لىدٌن المىدرة علىى تحدٌىد وتىؤمٌن المىوارد المادٌىة والبشىرٌة وؼٌرهىا اللبزمىة لتنفٌىذ الفكىرة

 الموارد بشكل فعال.

 :Planningوضع الخطط 

ومن  ،وكٌفٌة المٌام بها ،من حٌث مضمونها وأهدافها والأنشطة التً ٌنبؽً إنجازها ،تصور الفكرة بصورتها الكاملةبهدؾ 

سٌساعد ذلن على توضٌح الفكىرة وٌتىٌح اتخىاذ المىرارات المتعلمىة  ،من الضروري وضع خطة مكتوبة ،ومتى ،سٌتولى ذلن

 كرة أو عدم تنفٌذها.بخوض الأنشطة التً من شؤنها أن تفضً إلى تنفٌذ الف

 : Risk-takingالمخاطرة 

وٌتعٌن ألا ٌتخذ الرٌادٌون هىذا المىرار إلا  ،ٌجب اتخاذ لرار بشؤن المضً لدماً وإنشاء الفكرة وخوض الأنشطة المتعلمة بها

سىٌكون  ،تبحٌث ٌتمكنون فً نهاٌة المطاؾ من تحمٌك النتابج والنجاحىات ونٌىل المكافىآ ،بعد إجراء لدر معٌن من الأبحاث

وتسىجل خطىوة النجىاح  ،لأنهىا تشىكل نمطىة الاخىتلبؾ بىٌن الرٌىادٌون وؼٌىر الرٌىادٌٌن ،علٌن اتخاذ هذه الخطوة الأولى دوماً 

 الأولى بمرار الانطلبق فً الاتجاه الصحٌح والمرؼوب به.

 :Innovationالابتكار

فمىن خىلبل  ،سىٌة أخىرى مىن صىفات الرٌىادٌٌنتعد الممدرة على تطبٌك أفكار جدٌدة لخوض الأنشطة بشكل مختلؾ صىفة ربٌ

ستنباط سبل للتؤللم مع مختلؾ الظروؾ إسوؾ تتمكن من إحداث تؽٌٌر أو  ،المبادرات الفردٌة والمخٌلة والحدس والبصٌرة

متلبن المعلومات بشؤن مواضٌع ومٌادٌن مختلفة إضافة هامة على المدرة على إكما ٌشكل  ،التً لد تجد نفسن فٌها ،الجدٌدة

 وٌمومون بؤبحاث مستمرة. ،كما ٌحافظون على تٌمظهم بشكل دابم ،الرٌادٌون أهمٌة بالؽة للمعلومات ىٌول ،لذلن ،الابتكار

 :Skillsالمهارات

وٌتمٌز الرٌادٌون بمدر معٌن مىن المعرفىة  ،ٌتمتع الرٌادٌون بالمدرة أو الدراٌة التً تمكنهم من خوض الأنشطة واستكمالها

لىذلن ٌتعىٌن علٌىن أن تمىٌم المواهىب والمهىارات التىً  ،ت العلمٌة التً لد تكون مفٌدة عند تنفٌذ فكرة ماوالموالؾ والمهارا

كما ٌنبؽً استخدام وتطبٌك المواهب والمهىارات المكتسىبة  ،وأن تعً كٌفٌة تسخٌرها فً سبٌل تنفٌذ هذه الفكرة ،تتمتع بها

 وفمدانها.وإلا سٌتم نسٌانها  ،بشكل مستمر

 :Independenceةستملبلٌالإ

عتمىاد علىى والإ ،تخىاذ لىاراتهم الخاصىةإوٌمكىن للؤشىخاص الرٌىادٌٌن  ،تعنً الاستملبلٌة التحرر من الاعتماد علىى الآخىرٌن

 فهم ٌمومون بما ٌشاءون من دون أن ٌسٌطر علٌهم الآخرون. ،أنفسهم
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 :Networkingالتشبٌن

علىى المعلومىات ومىن الاسىتفادة مىن المعلومىات التىً ٌتلمونهىا مىن ٌعتبر التشىبٌن هامىاً لأنىه ٌمكىن الرٌىادٌٌن مىن الحصىول 

كمىا ٌكونىون أفكىارهم واعتمىاداتهم الخاصىة مىن  ،ٌسعى الأشخاص الرٌادٌون إلى الحصول على النصابح الآخىرٌن ،الآخرٌن

 خلبل تبادل المعلومات.

 :Goal Orientedالتوجه نحو تحمٌك الأهداؾ

فهىم ٌتمتعىون بمىدرة  ،التوجىه نحىو تحمٌىك النتىابج مىن خىلبل تحدٌىد أهىدافهم الخاصىة ٌعتبر الأشخاص الرٌادٌون خبراء فىً

وتشىكل هىذه الأهىداؾ مزٌجىاً  ،وعادة ما تكون أهدافهم ملٌبة بالتحدي إنما ممكنة التحمٌك ،التحكم الذاتً بؤنشطتهم الخاصة

 لٌاس مدى تحمٌمها.كما أن ما ٌمٌز هذه الأهداؾ هو لدرة  ،من الأهداؾ الطوٌلة والمصٌرة المدى
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 (:ٔورلة العمل )

 رٌادي بمولؾ التحلً

 .أدناه الواردة بالبٌانات ٌتعلك فٌما وخبراتن واهتماماتن الشخصٌة لٌمن تعكس التً الحالات عن أمثلة  عطإ -

 

 عشر؟ الرابعة سن وحتى ولادتن منذ حٌاتن فً حدث همأ ما .1
................................................................................. 

................................................................................. 

 الآن؟ وحتى عشر الرابعة سن منذ حٌاتن فً حدث أهم ما .ٕ
................................................................................. 

................................................................................. 

 الماضٌة؟ الخمس السنوات فً حّممته إنجاز أكبر ما .ٖ
................................................................................. 

................................................................................. 

 العمر؟ من واحدة سنة سوى لدٌن ٌتبك لم لو لتفعل كنت ماذا .ٗ
................................................................................. 

................................................................................. 

 عمله؟ تجٌد الذي الشٌا ما .٘
................................................................................. 

................................................................................. 

 أهمٌّة؟ الأكثر الثلبث الرٌادٌة مهاراتن ىه ما .ٙ
................................................................................. 

................................................................................. 

 رٌادٌا؟ شخصا بصفتن مهاراتن على الضوء ىٌلم ىالمول( الذ أو )الجملة الشعار هو ما .7
................................................................................. 

................................................................................. 
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 (ٕمعلومات) بٌان

 الحٌاة ىف الأوضاع تؽٌرّ

 تحىدث فمىد ،ووفمىًا للمكىان الزمن مع الأوضاع هذه تتؽٌّر كما وتعدّدها، بّتنوّعها الحٌاة فً والأوضاع الأنشطة تتمٌّز .ٔ
 تىدفعن لىد كمىا .مختلفىة بطرٌمىة إنجازهىا أو بعىض التؽٌٌىرات إجىراء تتطّلىبأو  مجتمعىن، ضىمن ولعابلتىن لىن أمىور  

 بىالأمور المٌىام إلىى الطمىس، عامىل حّتىى أو العمىل وسىوق المانونً والمىالً المطاع وفً الطبٌعٌّة بٌبتن فً الأحداث
 .مباشر ؼٌر أو مباشر بشكل علٌن التؤثٌر شؤنها من منطمتن، عن بعٌدًا الّتً تمع الأحداث أنّ  حتى .مختلؾ بشكل

 هىو ٌمٌىّز الرٌىادٌٌن مىا وإن .المشىاكل حىدّة مىن ٌخّفىؾ لىد بمىا المٌىام إلىى المبىادرة دابمًىا ٌمكىن الأوضىاع، كانىت أًٌّىا .ٕ
 ٌواجهونىه الّىذي الأوّل وٌكمىن الّتحىدّي .فٌها أنفسهم ٌجدون الّتً الجدٌدة الأوضاع مع للتعاطً وتؤهّبهم، استعدادهم

 الّتىً الجدٌدة التحدٌّات إلى واضح بشكل ٌمكن الّتعرّؾ العملٌّة، هذه خلبل ومن .وتفسٌره وتحلٌله الوضع دراسة فً
 الّتحىدٌّات هىذه لمواجهىة الممكنىة الحلول إٌجاد فً الّثانً ٌكمن الّتحدّي بٌنما .الجدٌدة بٌبتهم فً الأشخاص ٌواجهها
 للرٌادٌٌن. المكافآت من سٌؤتً بالكثٌر تطبٌمها أنّ  علمًا الجدٌدة،

 .لىذلن والانىدفاع والىدوافع الإرادة لىدٌهم تىوّفرت حىال فىً كىان، وضىع أيّ  فىً بالعمىل البىدء على المدرة الجمٌع ٌملن .ٖ
 الّتحىدٌّات مىع للتعىاطً سىبل لٌّمىة اسىتحداث مىن كىنهم ّّ  تم فطرٌّة، ولدرات بمهارات والنساء الرجال معظم وٌتمّتع
 فعىل ردة ٌنتظىرون أو بطىًء، ل ّ   بشن إلى التفاعل ٌمٌلون الأشخاص معظم أنّ  ؼٌر .الجدٌدة الأوضاع عن الّناجمة
 اسىتبالٌون أنهىم كما إلٌهم، الموكولة المهام تؤدٌة أو على المبادرات، للئلدام موجّهون فهم الرٌادٌون، أمّا .الآخرٌن

 .لٌادٌّة أدوار لتولً ومستعدّون
 إلىى وٌمٌىل الرٌىادٌون .معنوٌة أو مادٌة منافع ٌنال مؤلوفة، ؼٌر أوضاع تواجهه عندما التحرّن إلى الإنسان بادر إذا .ٗ

 منها والاستفادة الفرص، على تحدٌد لادرون فهم .العادٌٌّن الأشخاص من أسرع بشكل الجدٌدة الأوضاع مع التفاعل
 المخىاطرة طبٌعىة مىع ذلىن ٌتوافىك إذ فعىل الآخىرٌن، ردود ٌنتظىرون لا أنّهىم كما .أمامهم مفتوحة الفرص ظّلت طالما

 .بها ٌتمٌّزون الّتً التصرؾ على والمدرة
ة الأنشىطة وإنجازهىا فتنفٌىذ .مىؤلوؾ   ؼٌىر حٌاتًٌّىا وضىعًا ٌواجىه عنىدما الفىور علىى ٌتحىرّن أن المىرء على ٌتعٌنّ .٘  مٌىز 

 علىى وٌعملىون أنّهىم حاسىمون، كمىا .التنفٌىذ ٌإجّلىون أو ٌمىاطلون أو ٌتىردّدون لا فهىم .الرٌىادٌون بها ٌّتسم أساسٌّة
لة من ممكن لدر بؤكبر اتّباعها ٌحاولون واضحة، تطبٌمٌّة خطط تطوٌر ّّ  .الدّ

 المبىادئ والمهىارات أي) الأدوات اسىتخدام علٌىه معه، والتكٌّؾ المتؽٌّر الوضع مع التعاطً من المرء كن ّّ  ٌتم لكً .ٙ
 سىواء المطلوبىة، إلىى المىوارد الّتعىرّؾ ٌمكىن المناسب، التخطٌط خلبل فمن .الوضع ذلن مع تتناسب الّتً (والمعرفة

 الموارد كمٌّة ٌمكن تحدٌد عٌنها، عملٌّة الّتخطٌط سٌاق وفً .المطلوبة المهام إنجاز أجل من بشرٌة، أو مادٌّّة كانت
 .مصادرها عن فضلب المطلوبة

 الّتىً ٌنطلمىون الأنشىطة إنجىاز مىن الرٌىادٌٌن كىن ّّ  تم أخرٌٌن أساسٌّتٌن مٌزتٌن الّتحمّل وممدرة الابتكار كل ّّ  ٌش .7
 .علٌه عمدوا العزم ما إتمام لبل بسهولة ٌستسلمون ولا الأعمال، لإنجاز جدٌدة طرلًا ٌختارون فهم .بها

 إلىى الىبعض منهىا تتىرجم أن ٌمكنىن بحٌىث الفىرص، مىن الكثٌىر إلٌىن تحمىل جدٌىدة أوضىاعًا المسىتمبل فىً تواجىه لىد .8
 نفسىن تجىد لىد الىذي كان الوضع وأًٌّا وصنعه، الّنجاح تحدٌد مسإولٌّة عاتمن على تمع لذا، .مربحة أعمال مإسسات

 ذان مواجهىة ترٌىد وكٌىؾ فً المسىتمبل، علٌه الإلدام تود ما بشؤن واضحًا تكون وأن ملًٌا، كر ّّ  تؾ أن وعلٌن .فٌه
 ولىدراتن مواهبىن اسىتخدام مىن وٌمكنىن واتخىاذ المىرارات، المشىاكل، حل لن ٌتٌح مولفًا تعتمد أن علٌن كما .الوضع

 .الفطرٌة وإمكانٌاتن ومإهلبتن
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 (ٕعمل ) ورلة

 الحٌاتٌة الأوضاع بعض بشؤن أسبلة

 .الوضع بهذا المتعّلمة الآتٌة الأسبلة عن أجب ثم حمٌمٌّة، بمشكلة ٌتسم حٌاتٌا وضعا حدد -

 المختار؟ ىالحٌات الوضع ىف الحمٌمٌة المشكلة ما .ٔ
................................................................................. 

 ؟ الوضع لهذا حلّ   إٌجاد أجل من اتخاذها ىٌنبؽ التً التدابٌر ما .ٕ
................................................................................. 

 التدابٌر؟ بهذه المٌام سٌتولى من .ٖ
................................................................................. 

 اتخاذ التدابٌر؟ ٌجدر متى .ٗ
................................................................................. 

 التدابٌر؟ هذه لاتخاذ المطلوب ما .٘
................................................................................. 

 ذلن؟ سٌتم كٌؾ .ٙ
................................................................................. 

 الصدد؟ هذا ىف مسإولٌتن ما .7
................................................................................. 
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 (ٖورلة العمل )

 تحسٌن مهاراتن الرٌادٌة

العىامود  ٌشىٌر .منهىا والاسىتفادة بالمبىادرة والمٌىام انجىازه ٌنبؽىً مىا تحدٌىد علٌن رٌادًٌّا )من أصحاب المشروعات( تكون لكً
 ىوفى لىدراتن لتحسىٌن طىرٌمتٌن العىامود الثىانً فىً اذكىر .حٌاتىن فىً رٌادًٌّىا تكىون لكىً تحسىٌنها فىً ترؼب أمور لد الأول إلى

 (.ٙتحت رلم ) الفراؼات المناسبة فً تحسٌنها ىف ترؼب أخرى أمورًا أضؾ ثم .كسبها تتوّلع ىالت العامود الثالث الفوابد

 

 المتولّعة الفوابد للتحسٌن طرٌمتان تحسٌنه فً ترؼب ما
 بشىؤن أكثىر أفكىار علىى الحصىول تىود .1

 .مإسسات الأعمال
  

 أكثىر، معلومىات علىى الحصىىول تىود .2
 تكنولوجٌىىىىىا واكتسىىىىاب مهىىىىىارات

 .المعلومات

  

 إلمىىاء مىىن كىىن ّّ  الىىتم فىىً ترؼىىب .3
 .أسرع بشكل الخطابات، والمراءة

  

   .والتنفٌذ التصمٌم من كن ّّ  تتم أن ترٌد .4
 تىتمكن وأن النىاس، ٌحبىّن أن فً ترؼب .5

 .منهم المزٌد من كسب
  

 .....................:أن تود .6
................................ 
................................ 
 ................................
 ................................ 
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 الأعمال ىالموضوع الثانً : تعرٌؾ الرٌادة ف

 (ٔبٌان المعلومات )

 الوظٌفة الرٌادٌة ضمن المنشؤة/ المشروع الصؽٌر

ومىىىن دونهىىىم لا وجىىىود لمشىىىروع العمىىىل أو التنمٌىىىة  ،الرٌىىىادٌٌن هىىىم المحركىىىون ا لأولىىىون فىىىً مجىىىال الأعمىىىالإن  (أ 
 ومن ثم ٌحولها إلى فرص أعمال. ،فهم من ٌحدد الثؽرات فً السوق ،الاجتماعٌة

مىن ٌموم بجمع المىوارد الضىرورٌة وتعببتهىا  ،فبعد تحدٌد فرص الأعمال ،إن الرٌادي هو من ٌمول مشروع العمل (ب 
لىٌس علٌىه بىالطبع أن ٌمىول المنشىؤة مىن مدخراتىه  ،أجل استؽلبل الفرصة المتاحة وٌصىبح بىذلن ممىول المشىروع

بالتىالً تتمثىل إحىدى مهىام وظىابؾ صىاحب  ،الشخصٌة فحسب بل ٌمكنه التراض الأموال والموارد المالٌة اللبزمة
 المنشؤة بتموٌل المشروع.

 ،وٌمكنه كذلن تفوٌض هذه الوظٌفة بسهولة إلى أشخاص آخرٌن ،شروعٌإدي الرٌادي وظٌفة أخرى هً إدارة الم (ج 
تشىمل الوظىابؾ  ،تبمى المسبولٌة النهابٌة فً الإدارة بٌده ،ولكن حتى ولو استخدم أشخاصاً آخرٌن لإدارة الأعمال

 ،وما إلىى ذلىن الإدارٌة مجموعة واسعة من الأنشطة مثل التنظٌم والتنسٌك والمٌادة والاستخدام والمكافؤة والتمٌٌم
 بل كذلن التسوٌك والموظفٌن فضلبً عن كافة نواحً المنشؤة الأخرى. ،إذ لا ٌدٌر صاحب المنشؤة الإنتاج فحسب

وٌعود ذلن إلى أنه هو مىن ٌىإمن تموٌىل  ،ٌإدي الرٌادي أٌضاً وظٌفة تحمل احتمالات المخاطرة فً مشروع العمل (د 
كما هً الحال مثلبً عندما ٌلجؤ  ،وٌنطبك ذلن حتى ولو ألرضه أشخاص آخرون الأموال الضرورٌة ،مشروع العمل

 أحدهم إلى الالتراض من جهات مانحة.
فىإن الخطىوات التىً ٌمىدم  ،بالإضىافة إلىى ذلىن ،من شؤن الوظابؾ الرٌادٌة خلىك العدٌىد مىن الوظىابؾ فىً الالتصىاد (ه 

كما ٌشجع أصحاب الأعمال التنافس  ،والمجتمع المحلً والمجتمع عامةعلٌها أصحاب الأعمال تإمن ؼنى للؤفراد 
وٌىىدعمون نظىىام التصىىاد السىوق الىىذي بىىرهن عىىن أنىه مثىىالً لتحمٌىىك النمىىو  ،الضىروري لاسىىتمرار المنشىىؤة الحىرة

والإبىداع وتشكل الرٌادة آلٌة فعالة لتوفٌر الابتكىار  ،الالتصادي والتمدم الاجتماعً ونشر الازدهار بٌن سكان البلبد
 فضلبً عن تحمٌك التنمٌة على المستوى المحلً.
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 المجتمع فً الرٌادة الموضوع الثالث : أهمٌة 

 

 (ٔبٌان المعلومات )

 عملٌات الالتصاد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Output) من وتىدّفك دابري وٌظهر تدّفك ،الخاص المطاع فً المّتخذة المرارات على معٌنّ بلد التصاد من ٌستند جانب كبٌر

market)  ىالمخرجىات فى سىوق معىٌنّ اتّجاه ىف الأعمال ومإسسات المستهلكون ٌنفمه المال (Input market) مىن مىواز 

 سىوق ٌتلبلىى كٌىؾ ذلىن وٌبىٌنّ ،المعىاكس المىدخلبت الاتجىاه سىوق الأعمىال وشىركات المىوارد أصىحاب مىن والخىدمات السّىلع

 .خاص بنوع الخاصة المإسسات التصاد ضمن الموارد كٌفٌّة استخدام وتحدٌد تنسٌك أجل من المخرجات سوق مع المدخلبت

 متىوّفرة الّثىروات وتصىبح .بالأنظمىة صىلة لىه مىا فىً عىادة والحكىم، الحىارس دور ىتىإدّ  التىً الحكومة مولع إلى ٌشٌران كما

 الأسواق. ىف ناجح بشكل وبٌعها وخدمات، إلى سلع الموارد تحوٌل لدى للجمٌع
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 (ٔ) ورلة العمل

 دور الرٌادة فً المجتمع

       

  
مشروع صؽٌر ٌإسسه 

 الرٌادي
  

  
 

 
 

  

  
المنتجات والخدمات والاستخدام 

 والدخل
  

  
 

 
 

  

 المإسسة  المطاع الخاص

 
 

 
 

 
 

 
 الضرابب  

 

   الضرابب
 

     
 

  
 

 

     
 

 
 

 الضرابب 
 

  

      
 

 
  

 
  

 
    

 
  

 
  

 
 
 

 

 

 الرخاء المومً
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 (ٔورلة العمل )

 دور الرٌادة فً المجتمع

       

  
تعهد عمل ٌإسسه 

 الرٌادي
  

  
 

 
 

  

  
المنتجات والخدمات والاستخدام 

 والدخل
  

  
 

 
 

  

 أرباح المإسسة  المطاع الخاص )الأجور/ الرواتب(

 
 

 
 

 
 

 
الدخل 
 الضرابب  المتٌسر

 

  الضرابب
أرباح 
 المدخرات

 

     
 

 
المطاع العام )الأجور/ 

 الرواتب(

 

 أرباح المإسسة

     
 

 

الدخل 
 الضرابب  المتسٌر

 

 
الاستثمار فً موجودات إنتاجٌة 

 جدٌدة

      
 

مدخرات نفمات 
 المستهلكٌن

الخدمات الاجتماعٌة   
وخدمات البنٌة 

 التحتٌة

المدرة الإنتاجٌة   
وتحدٌث التكنولوجٌا 

     والتوسع

 
  

 
  

 
 

 

 زٌادة الدخل المومً
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 (ٕالمعلومات ) بٌان

 المجتمع ىف الرٌادة دور

 الوظىابؾ تؤدٌىة بعىض فىً التكلفىة والكفىاءة حٌىث مىن العىام المطىاع مىن فعالٌىّة أكثىر الخىاص المطىاع أنّ  حالٌىًا، الظىنّ  ٌسىود

 المجتمىع فىً الّثروات معظم تنتج الخاص، إذ والمطاع مجال الأعمال فً أساسًٌّا دورًا الرٌادٌون ىوٌإدّ  .الأساسٌّة الالتصادٌة

 .الأعمال أنشطة عن الوطن أو

 :Products and servicesوالخدمات  المنتجات -ٔ

 ثىم ومىن الّنىاس، ٌحتاجهىا ىالّت والخدمات المنتجات بصنع الأعمال مإسسات تإدٌّها ىالّت الأساسٌّة الالتصادٌة الوظٌفة تتمّثل

 .لتلبٌتها الّتدابٌر المناسبة واتّخاذ المستهلكٌن، طلبات اكتشاؾ دور الرٌادٌون ىوٌإد .توزٌعها

 : Employment التوّظٌؾ -ٕ

د الأعمىال مإسسىات تشىكل  نسىبة وتعىد .العمىل فىً وٌرؼىب ٌحتىاج لمىن الوظىابؾ تىوّفر أنّهىا أي للوظىابؾ، الحمٌمىً المىزوِّ

 .معٌنّ بلد فً الرخاء لتحمٌك بالنسبة حاسمًا لا ًّ  عام المربح الّتوظٌؾ

 :Income الدّخل -ٖ

 والأجور بالرّواتب ٌتعّلك ما فً المعنٌّة للؤطراؾ الدخل ٌدر أساسا للوظابؾ، استحداثها خلبل من الأعمال، مإسسات تإمّن

 .والضّرابب والأرباح

 والأرباح:الأجور والرواتب  -ٗ

إن مهمة مجال الأعمال التً تمضً بجعل كسب الأجور والرواتب والأرباح ممكناً ذات أهمٌة بالؽىة مىن حٌىث دفىع الضىرابب 

 المستهلكٌن ومدخراتهم )رأس المال المستثمر(.وتوفٌر الدخل المتٌسر لتموٌل نفمات 

 :Taxesالضرابب  -٘

 الاجتماعٌة.الأنشطة والخدمات  نفمات تؽطٌة الممكن من كان لما والشركات، الأفراد دخل على الضّرابب لولا

 صافً الدخل: -ٙ

 المدخرات. أو السّلع الاستهلبكٌة على ومن ثم ٌتم إنفاله الضّرابب احتساب بعد المتبمً الدّخل ٌشٌر

 : Consumer spending الاستهلبكٌة: النفمات ٔ-ٙ

 .والخدمات السلع إنتاج على الطلب لخلك كذلن، بل الأساسٌة، الحاجات لتلبٌة فمط ضرورٌة الاستهلبكٌة النفمات لٌست

 :Personal savings الشخصٌة المدخرات ٕ-ٙ

 .المباشر ىالاستهلبك للئنفاق المخصّص ؼٌر الدخل الشخصٌة المدخرات تمّثل

 



44 
 

 :Investment in productive assetsالإنتاجٌة  الأصول فً الاستثمار -7

 فىً أمىا .الأسىهم بٌع من أو المروض، من أو الموزّعة، ؼٌر الأرباح أو المخصصات رصد من إمّا المإسسات تموٌل ٌمكن

 بهدؾ رأسمالٌة، استثمارات إلى الأعمال مإسسة تحتاج كما .محدودًة هذه التموٌل مصادر فتكون الربحٌة، ؼٌر المإسسات

 .الإنتاجٌّة الأصول وتوسٌع والّتحدٌث، الابتكارٌة التكنولوجٌا ىأ :الإنتاجٌة المدرة تعزٌز

 :National well-being ى المومالدخل  -8

 حاجىات لتلبٌىة اللبزمىة التكنولوجٌىة المعرفىة عن فضلب والاجتماعٌة، الّتجارٌّة والخدمات الرأسمالٌة السّلع معظم إنتاج ٌتم

 .الخاصّة للموارد ىالالتصاد الّتطوٌر طرٌك عن ىأ الأعمال، مإسسات نشاطات من المرء،
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 (ٖ) معلومات بٌان

 الرٌادٌون طلب المجتمع ىٌلب

 إنتاجه؟ ىٌنبؽ ىالذّ ما

 ما تحدّد ىالّت المجموعة ٌإّلفون المستهلكٌن فإن ،ىالاستهلبك المطاع على ٌركز والخدمات للسّلع ىالكّل الإنتاج ىثلث أنّ  بما

 .إنتاجه ىٌنبؽ

 إنتاجه؟ ةٌنبؽ لمن

تحدّد  من تصنٌعها ٌتم الّتً البضابع لشراء المال من الأكبر المدر ٌملن من عامة، الالتصاد فً "لمن" السإال على الإجابة ُّ

 ٌرؼب إذ الناجحة المإسسات مالكو هم المال، من الأكبر المدر ٌملكون الذٌن الأشخاص فإن عامّة، وبصورة .الإنتاج عوامل

 إلىى المإسسات تحتاج من ىأ) علٌها الطلب ٌكثر وظابؾ ٌشؽلون الذٌن الأشخاص أو/و وخدماتهم سلعهم ىف المستهلكون

 .مهاراتهم

 إنتاجه؟ سٌتم كٌؾ

 الرولىز فتُعتبىر .والمسىتهلكٌن المإسسىات بىٌن المىابم الّتفاعىل خلبل من لاسٌّما بالحسبان، المستهلن أخذ مع ذلن تحدٌد ٌتمّ 

 المستهلكٌن من الكثٌر أنّ  بٌد طوٌل لأمد تخدم وهً .عالٌة تكالٌؾ تصنٌعها ٌستلزم فخمة سٌّارة المثال، سبٌل على روٌس،

 المسىتهلكٌن، مىن أوسىع شىرٌحة تطىال سىٌّارات وٌنتجىون بالحسىبان، الّنمطىة هىذه الرٌىادٌون وٌؤخىذ ثمنها تسدٌد ٌمكنهم لا

 .كلفتها تحمّل ٌمكنهم لا الذٌن الأشخاص ورؼبات حاجات لإرضاء أدنى بؤسعار

 ٌشىتر لىم حىال فىً المثىال، سىبٌل فعلىى .منهىا كىلّ   مىع السّىوق تعىاطً كٌفٌىّة إلىى الّتنبىه ٌنبؽىً الأسىبلة، هىذه معالجىة لىدى

 ٌىدفع لىم إنتاجىه؟ وإذا ىٌنبؽى ىالّىذ مىا) إنتاجهىا عىن المشروع لٌتوّلؾ إشارة ذلن ٌكون المنتجة، السّلع بعض المستهلكون

 شؤنها من أخرى تمنٌات لاستخدام سبلب ٌجدوا أن المنتجٌن على ٌتعٌنّ الجٌدّة، نوعٌتها من بالرؼم ما سلعة ثمن المستهلن

 سىلعًا تنىتج مإسسىات إنشىاء أو وظىابؾ إلىى الىدّخول ٌختىارون الذٌن والأشخاص .إنتاجه؟ سٌتم كلفة كٌؾ أللّ  السّلعة جعل

م على سٌحصلون علٌها، الطلب ٌكثر وخدمات  المخرجات لمن. من أكبر لس 
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 (ٗبٌان المعلومات )

 والمجتمع أهداؾ الفرد

 الأهىداؾ فمىا .الأفراد لدى كما المجتمع، فً ومسإولٌّة نضوج مإشر تحمٌمها، على ذلن بعد والعمل الأهداؾ، تحدٌد ٌشكل

 الأهىداؾ؟ هىذه تحمٌىك ىفى المعتمىدة الطرٌمة سلبمة مدى وما الالتصادٌة؟ حٌاتهم فً أعٌنهم نصب الأشخاص ٌضعها التً

 .للمعلومات البٌان هذا ٌعالجها ىلتا المسابل ىه تلن

ٌحىددها النىاس فىً التصىادهم للتوصىل إلىى  ىأحد الأهداؾ الأساسىٌة التى (Full production)ٌعد تحمٌك الإنتاج الكامل 

أي  –فهم ٌرٌدون التوصل إلى الاستفادة المصوى مىن المىوارد الإنتاجٌىة المتىوفرة  ،Full employmentالتوظٌؾ الكامل 

 والاستفادة من تلن الموارد بشكل فعال. –العمالة ورأس المال والموارد الطبٌعٌة 

لدولة أن تتولع توفٌر الوالع لا ٌمكن ل ىما مدى سلبمة الطرٌمة المتبعة فً تحمٌك هدؾ التوظٌؾ الكامل والإنتاج الكامل؟ ف

إذ لابىد أن تظىل نسىبة ضىبٌلة مىن  ،%( من الرجال والنساء المادرٌن على العمل والىراؼبٌن فٌىهٓٓٔالوظابؾ باستمرار لـ)

لكن عندما ٌبلػ عدد العاطلٌن عن العمل حد الملبٌٌن  ،%( من الٌد العاملة وربما تزٌد٘%( إلى )ٕالبطالة لابمة ما ٌمارب )

ولذلن ٌشكل هدؾ  ،ٌعنً ذلن أنهم لا ٌمومون بؤٌة مساهمة إنتاجٌة فً البلبد ولا ٌكسبون أي دخل ،ىورعلى نحو ؼٌر ضر

 الالتصاد. ىٌتطلب الاستخدام الكامل والكفاءة فً آن واحد أهم الأهداؾ ف ىتحمٌك الإنتاج الكامل الذ

ناس فً أن ٌنمو التصادهم وأن ٌتحسن مع إذ ٌرؼب ال ،Stable growthالثانً هو تحمٌك النمو الثابت  ىوالهدؾ الأساس

 ىالنىاتج المىوم ىسىتناد إلىى إحصىاءات إجمىالمن سلع وخدمات بالإ ىكما إنهم ٌمٌسون نسبة إنتاجهم الموم ،مرور السنوات

NGPللفرد الواحد )إجمىالً النىاتج المىومً الكلىً  ىإجمالً الناتج الموم ىهو كناٌة عن ارتفاع ثابت ف ى. فالنمو  الالتصاد

%( أو ٌٗبلػ ) –لدٌهم بمعدل ثابت إلى حد ما  ىالناتج الموم ىأن ٌزداد إجمال ىوٌرؼب الناس ف ،ممسوماً على سكان البلد(

 مشىروعات الأعمىال أو ارتفىاع سىرٌع ىتراجىع فى ىمن دون أن ٌواجهىوا أ –( ى%( سنوٌاً )تمدٌرات المطاع ؼٌر الرسم٘)

 معدلات البطالة. ىتضخم( أو زٌادة ف ىالأسعار )أ ىف

 الأهىداؾ الالتصىادٌة بىبعض ٌتعّلىك فٌمىا أمّىا .ىالمىوم الّنىاتج ىإجمىال وارتفىاع والاسىتخدام الإنتىاج لٌىاس مىا، نوعًىا وٌسَىهُل،

 عمومٌة. أكثر بطرٌمة نتناولها أن علٌنا ٌتعٌنّ الأخرى،

 ملموسىة؟ بعبىارات ىمىاذا تعنى ولكىن .لابمتىه رأس علىى الجمٌع ٌدرجه هدؾ ىه (Freedom of choice) الخٌار  حرٌّّة إن

ا ًّ  الخٌىار حرٌّىّة إنّ  .الأعمىال والعمّىال ومإسسىات المسىتهلكٌن إلىى بالّنسىبة أهمٌّتهىا إلىى أشىاروا الالتصىاد علمىاء أنّ  علىمً

 ما، حد   إلى واسعة خٌارات بٌن مجموعة من شراءها ٌرٌدون ىالّت السّلع اختٌار من المستهلكون كن ّّ  ٌتم أن ىه ىالاستهلبك

 الحجم على الحصول ٌمكنن" :ٌؤتً ما للمستهلن فٌه بنظام ٌمُال مثلب الناس ٌرضى لا فمد .الفردٌّة والخٌارات الحاجات إلى وفمًا

 !" أسود واللون الحجم متوسّطًا ٌكون أن شرط - فٌهما ترؼب الّذٌن واللون

 أن ىفى والرّجىال الّنسىاء ٌرؼب إذ .الالتصادٌة الحرٌّّة فً هامًا عاملب (Occupational choice)المهنً  الخٌار حرٌّّة تشكل

لذ العمل نوع اختٌار من كنوا ّّ  ٌتم ّّ  .ىالشخص بالرضا مناسبة وشعورًا أجورًا وٌمنحهم بممارسته، ٌستمتعون ىاّ

 فهً .الاختٌار من حرٌّّة الأهمٌّّة بالؽة ناحٌة تمّثل لأنّها (Free enterprise)المإسّسة  حرٌة" أهمٌّّة عن المول ٌكثر أخٌرًا،

 من جزء كبٌر وٌستند .الأرباح لهم تحمٌك ٌتٌح بشكل الإنتاج، عوامل واستخدام بمإسساتهم الخاصة، البدء حرٌّّة الّناس تمنح

 .بالذّات الحرٌّّة هذه على ىالحال ىالالتصاد الّنظام
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 وثٌمىًا ارتباطًىا ٌىرتبط وهىو .آخىر هدفًا المجتمع فً والّنساء الرّجال بٌن (Equality of opportunity)الفرص  تكافإ ٌشكل

 وعمّىال كمسىتهلكٌن حمىولهم أجىل ممارسىة مىن – نفسىها الحرٌّىّة بدرجىة تمرٌبىًا الجمٌىع ٌتمّتىع بىؤن ٌمضً لأنّه الخٌار، بحرٌّّة

 .ومإسسات

 بالمال الالتصادي أفراد المجتمع ٌحظى أن فً الناس رؼبة (Economic security)الالتصادي  الأمن/الضمان هدؾ وٌعنً

 هدؾ تحمٌك فً الفشل الانتشار الواسع ٌعنً الفمر ولا .الحاجات من ذلن وؼٌر اللببك، والمؤوى واللباس الطعام لشراء الكافً

 فىً الالتصىادٌة العدالىة هىدؾ تحمٌىك مىدى حىول جدٌّىّة كىذلن أسىبلة ٌثٌىر أنىه بىل فحسىب، الأشىخاص لهىإلاء الالتصادي الأمن

 تحدٌىده، بؤهمٌّىّة الجمٌىع ٌشىعر هىدؾ انّىه إلا الالتصىادٌة، الحٌىاة فىً الإنصىاؾ والعدالىة معنىى على الجمٌع ٌتفّك ولا .المجتمع

 .تحمٌمه على والعمل

الىدّولً  هىدؾ التىوازن وهىو أخىرى بلىدانًا لٌطىال ٌتخطاهىا إنما البلد، حدود ضمن ٌنحصر لا واحد ىالتصاد هدؾ ٌبمى وأخٌرًا،

.(International balance) الخارجٌىّة  الّتجىارة إطىار ومّتزنة فً متٌنة علبلة على الحفاظ فً الناس ٌرؼب إذ(Foreign 

trade) ىالمحّلى الصّىعٌدٌن علىى جدٌّىّة التصادٌة بمشاكل ٌسببّ لا هذا الهدؾ تحمٌك فً فً الفشل وإنّ  .الدّولٌّة والمدفوعات 

ترات من أٌضًا ٌزٌد بل فحسب، ىوالخارج ّّ  .ىالعالم السّلم وٌهدّد الدّولٌّة حدة التوّ

 



48 
 

 (ٕورلة العمل )

 مشؽل جمال للملببس )مإسسة عمل جمال(

 أحىد فىً والىده طباخىا عمىل .شىابًّا كىان عنىدما أتاهىا حٌىث العاصىمة، فىً حالًٌّىا ٌعىٌش وهىو عامًىا، أربعىٌن العمر من جمال ٌبلػ

ثانوٌّة، مدرسة جمال ارتاد .المطاعم  دورة فىً فّنىً معهىد فىً تىم لبولىه حٌىث الجامعة، لدخول ٌإهله لم بمعدل منها وتخرج ّّ

 عمل حٌث الصّناعٌّة، المنطمة فً للخٌاطة فً مصنع وظٌفة على حصل الدورة، انتهاء وعند .سنتٌن مدى على امتدت خٌاطة

 مشىروعه، ىفى مىال كىرأس وظفىه ىتجىار مصىرؾ مىن لىرض وحصىل علىى الخىاص، بمشروعه البدء بعدها لرر سنتٌن، لمدة

 .الخاصة ودعمه بمدّخراته

 

 واشترى الألدام، سٌرًا على العمل إلى الذّهاب من لٌتمكن منزله من ممربة على ىتجار مركز ىف متجرا جمال ستؤجرإ ذلن، بعد

 الفسىاتٌن البداٌىة فىً جمىال صىنع .وٌخٌطىوه الممىاش لٌمصّىوا مىإّهلٌن خٌىّاطٌن (ٗ ) ووظىؾ ولماشًىا، خٌاطىة، ماكٌنىات أربع

 المدٌنىة، وسىط فىً المتىاجر من عددا جمال معٌّنة، زار فترة وبعد .للزّبابن لبٌعها متجره فً وعرضها والممصان، والسّراوٌل

 خمسىة توظٌىؾ علٌىه كىان طلباتهمىا، ولتلبٌة .بالملببس شركتان تزوٌدهما منه فطلبت كبٌرة، بكمٌات الملببس إنتاج ٌتمّ  حٌث

ٌْن كامل، بدوام مإهّلٌن عمّال  طلبىات ّّ  ال تلبٌىة مىن تمكىن ولىد .إضىافٌّة خٌاطىة ماكٌنىات ثىلبث واشىترى بدوام جزبً، وعامَل

 زبابنه. رضا منتجاته فلبلت

 

 أن لىه أتاح مما من المدٌنة، شعبٌّة منطمة فً أكبر لاعة فاستؤجر .إضافٌّة مساحات ذلن تطلب كلما جمال، أعمال توسّعت كّلما

 الملببىس ٌصّىنع أخىذ فٌمىا الشىركتٌن بىالملببس، تزوٌىد فىً واستمرّ  .والحالٌٌّن المحتملٌن زبابنه من ألرب مسافة   على ٌصبح

 ىفى الّنمدٌىّة بىالأموال وٌمسىن بالسىجلبت، محاسىبًا ٌهىتمّ  ٌوظىؾ أن علٌىه كىان المرحلىة، تلىن وفىً .آخىرٌن زّبىابن إلىى لبٌعهىا

 .العام المدٌر هو مسإولٌات تولىّ  فٌما الطلبات، ٌنمل ساع عن لبفض المشروع،

 وبعىد .الأسىواق الخارجٌىّة فىً والمسىتهلكٌن المحّلٌىٌّن المستهلكٌن لدى منتجاته لتسوٌك العاصمة فً معارض جمال نظم كما

 .الصافً بسرعة دخله بذلن فازداد المجاورة، الدّول إلى منتجاته بعض ٌصدّر بدأ الأوّلٌن، المعرضٌن

 بىإخلبص وٌعملىون لىه موظفىوه، ٌحبّه كما .ونزاهته منتجاته نوعٌّة بسبب ٌحبّونه فهم .زبابنه مع الودي بتعامله جمال ٌتمٌّز

 رجىل" لمىب وزبابنىه علٌىه موظفىوه أطلىك ولىد .المجال هذا فً أعوام عشرة من أكثر أمضوا لد منهم خمسة أن علمًا والتزام،

 .الشهرٌّة رواتبهم جانب إلى نمل بدل لهم نسبًٌا، وٌدفع جٌدّة أجورًا موظفٌه جمال ٌعطً .وأحبّه بالاسم فمبل "الحدٌثة الأزٌاء

 .لموظفٌه النوعٌة جٌدة وظابؾ توفٌر ٌإمن بؤهمٌة لأنّه الصحً، للتؤمٌن خاصًا نظامًا لهم وضع ولد
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 (ٖورلة العمل )

 (ىمهنة العمل ضمن الفرٌك )تمرٌن عمل جماع

 حىول أدنىاه لهىا السىإالٌن المحىدّدٌن علىى الفرق من كل وتجٌب (د ج، ب، أ،) الأربعة الفرق إحدى إلى المتعّلمٌن من كل   ٌنضم

 فٌه؟ ٌعٌش للمجتمع الذي الالتصادٌة التنمٌة تحمٌك فً (مشروع صاحب بصفته) جمال ساهم لد كٌؾ

 ٌمدم شخص من كل فرٌك تمرٌراً بشؤن إجابات فرٌمه )لابد المجموعة(.

 الفرٌك أ:

 للشباب؟ وظابؾ باستحداث جمال لام كٌؾ -ٔ

 موظفٌه؟ لدى المعٌشة مستوى جمال رفع كٌؾ -ٕ

 الفرٌك ب:

 المنسوجات؟ صناعة فً التنافس حدّة زٌادة فً جمال ساهم كٌؾ -ٔ

 الأجنبً؟ النمد كسب فً الحكومة ساعد كٌؾ -ٕ

 الفرٌك ج:

 المومً؟ الناتج إجمالً رفع فً بلده جمال ساعد كٌؾ -ٔ

 الرٌادٌة؟ والثمافة الروح تطوٌر فً ساهم كٌؾ -ٕ

 الفرٌك د:

 المومً؟ الرفاه تحمٌك فً ذلن ساهم وكٌؾ المحلٌة؟ الموارد جمال استخدم كٌؾ -ٔ

 العمل؟ خلبل التعّلم عبر منخفضة بؤسعار المهارات توفٌر من جمال كن ّّ  تم كٌؾ -ٕ

 أن وٌمكن .أجراها فرٌمه التً المنالشات عن تمرٌرًا منها كلّ   من شخص   ٌعطً المجموعات، من كلّ   بٌن المنالشات إجراء بعد

 .التمارٌر من كلّ   بعد أفكاره الصؾ ٌضٌؾ
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 (٘بٌان المعلومات )

 أهمٌة الرٌادة

وبالتىالً ٌسىاهمون  ،فهىم أربىاب العمىل ،استحداث الوظابؾ: ٌستحدث أصحاب المشروعات الوظابؾ لأنفسهم وللآخرٌن -ٔ

 فً حل مشكلة البطالة.

 تزداد لٌمة هذه الموارد. ،الموارد المحلٌة: عندما ٌستخدم أصحاب المشروعات الموارد المحلٌة -ٕ

لا مركزٌة مشروعات الأعمال وتنوعها: ٌملن أصحاب المشروعات المدرة على تحدٌد فرص الأعمال وتحدٌد مولعها فً  -ٖ

 مناطك ملببمة بما فٌها المناطك الرٌفٌة.

 فً استخدام التكنولوجٌا وتطوٌرها. ،من خلبل إبداعهم ،ٌتمكن أصحاب المشروعات من المساهمة تعزٌز التكنولوجٌا: -ٗ

 تكوٌن رأس المال: تإدي الرٌادة إلى زٌادة رأس المال والاستثمارات. -٘

 ٌشكل أصحاب المشروعات لدوة ٌمكن أن ٌمتضً بها الشباب. ،تروٌج الثمافة الرٌادٌة: من خلبل عكس صور ناجحة -ٙ
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 الموضوع الرابع : تمٌٌم الإمكانات الرٌادٌة. 

 (ٔورله العمل )

 الشخصٌة مٌولن ختبارإ

 الرجاء الإجابة على كل من الأسبلة من خلبل وضع علبمة  ،إن الهدؾ من هذا التمٌٌم هو تحدٌد نماط ضعفن ومكان لوتن

 إما تحت "نادراً أو لا" أم "ؼالباً أو نعم" لاحظ أن تجٌب كما أنت ولٌس كما ٌنبؽً أن تكون.

نىىادراً  الأسبلة
 أو لا

ؼالبىىىاً أو 
 نعم

   هل ٌصٌبن الملك حول ما ٌعتمده عنن الآخرون؟ .1
   هل تمرأ الكتب؟ .2
   هل تخوض المخاطر من أجل الإثارة الممرونة بها؟ .3
   السهل جعل الآخرٌن ٌمومون بعمل ما من أجلن؟هل تعتبر أنه من   .4
   هل نالش معن أحد أفراد عابلتن تجربة البدء بمشروع عمل؟ .5
   هل تإمن بضرورة تنظٌم مهامن لبل الابتداء بالعمل؟ .6
   هل تمرض ؼالبا؟ً .7
   هل تستمتع بالمٌام بعمل ما لمجرد الثبات أنه باستطاعتن إنجازه؟ .8
   عمل خلبل الإجازة؟هل سبك لن أن طردت من  .9

   هل تستحدث أفكاراً جدٌدة باستمرار؟ .11
   هل تفضل أن تترن أحد أصدلابن ٌختار نشاطاتن الاجتماعٌة؟ .11
   هل كنت تحب المدرسة / المعهد / الكلٌة؟ .12
   هل كنت تلمٌذاً صالحا؟ً .13
   هل كنت عضواً فً مجموعة ما فً المدرسة الثانوٌة؟ .14
   مدرسٌة أو فً الرٌاضة؟هل ساهمت فً نشاطات  .15
   هل تحب أن تهتم بالتفاصٌل؟ .16
   هل تعتمد أنه من المهم أن تتمٌز الوظٌفة بالأمن )الأمن الوظٌفً(. .17
   هل تسعى لافتعال مواجهة مباشرة للحصول على النتابج المرؼوب فٌها؟ .18
   هل كنت الطفل المولود الأول فً العابلة؟ .19
   الأحٌان فً المنزل فً مرحلة مبكرة من حٌاتن؟ هل كان والدن موجوداً فً أؼلب .21
   هل كنت تموم بؤعمال إضافٌة فً المنزل لبل بلوؼن سن العاشرة؟ .21
   بسهولة؟ بالملل تشعر هل .22
   إنجازاتن؟ بشؤن أحٌانًا بالعجرفة تتّصؾ هل .23
   مطوّلة؟ لفترات واحد موضوع على كز ّّ  تر أن ٌمكنن هل .24
   الاستمرار؟ من كن ّّ  للتم لآخر حٌن من الآخرٌن تشجٌع إلى تحتاج هل .25
   تحبها؟ أمورًا تتناول عندما متوّلعة ؼٌر بطالة تشعر هل .26
   نفسن؟ على تصرفه الذي المال من أكثر الشخصً الرضا لن ٌعنً هل .27
   العمل؟ فً السلطة طً ّّ  تخ تعمدت أن لن سبك هل .28
   باستمرار؟ الاجتماعً بالانخراط تستمتع هل .29
   تواجهه؟ لد سٌا   ظرؾ   فً المنافع تجد أن تحاول هل .31
   ما؟ خطؤ   ٌطرأ عندما الآخرٌن تلوم هل .31
   ة؟ ًّ  كاؾ المحتملة مشاكلها تعرؾ أن دون ما مهمة تؤدٌة فً تستمتع هل .32
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   شخصً؟ بشكل لآرابن الآخرٌن رفض تؤخذ هل .33
   نجاحاتن؟ ٌفسّر مما عام، بشكل   ٌحالفن الحظ بؤنّ  عادة، تعتمد هل .34
   هدفن؟ لبلوغ طوٌلة ساعات لمدة تعمل أن الممكن من هل .35
   الوظٌفة؟ فً الشخصٌة لراراتن أخذ على بمدرتن تستمتع هل .36
   الأحٌان؟ معظم فً سعٌدًا تستٌمظ هل .37
   بخسارتن؟ الاعتراؾ دون الفشل تمبّل ٌمكنن هل .38
   أخرى؟ خاصة واستثمارات مدخرات لدٌن هل .39
   ضخمة؟ بمجازفات ٌمومون الرٌادٌٌن أن تعتمد هل .41
   جامعٌة؟ شهادات ٌحملوا أن الناجحٌن الرٌادٌٌن على بؤن تشعر هل .41
   تعلمٌة؟ كعملٌة السابمة أخطابن من الاستفادة إلى تسعى هل .42
   الأهداؾ؟ نحو توجهن من الناس نحو توجهًا أكثر أنت هل .43
   العدم؟ من تؤتٌن مشاكلن حلول ان تعتمد هل .44
   الاحباط؟ لن تسبب لمشاكل حلول بإٌجاد تستمتع هل .45
   بمفردن؟ لراراتن أخذ تفضّل هل .46
   الأفكار؟ أو الأحداث من أكثر الأشخاص حول نماشاتن تدور هل .47
   الآخرٌن؟ انتماد من بالرؼم نفسن عن بالرضا تشعر هل .48
   ممكن؟ لدر   بؤلل تنام هل .49
   إنجازه؟ ٌمكن لا أنه الآخرون لن لال إذا ما، عمل فً تثابر هل .51
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 (ٔبٌان المعلومات ) 

 الصفات/ الكفاءات المطلوبة لرٌادة ناجحة

 :ىتتطلب الرٌادة الناجحة ثلبث لدرات ربٌسٌة ٌمكن تحدٌدها كالآت

 المعرفة من لدر • 

 المهارات من مجموعة • 

 الخصابص/ السمات )الممٌزات( لدر من • 

 (knowledge)المعرفة 

 الأعمىال، مجىال ىففى .المناسىب الولت فً استذكارها ٌتم ىالت المخزّنة المعلومات من لدر   أو مجموع ة أنّها على المعرفة تحدد

 :المثال سبٌل على ومنها علٌها والاطلبع ىالنواح بعض بشؤن المعلومات بامتلبن المعرفة تتجّلى

 العمل فرصة • 

 الزبابن • 

 الإنتاج عملٌات • 

 الأعمال إدارة • 

 السوق • 

 المنافسون • 

 )التكنولوجٌة( التمنٌة المسابل • 

 المساعدة أو الدعم مصادر • 

 مىثلب الحىال هو كما – وإدارتها ما مإسسة إنشاء ىف النجاح لتحمٌك تكفً لا الرٌادة أو المإسسات بشؤن المعرفة حٌازة أن إلا

 أو سىٌّارة أو طابرة لٌادة من كنه ّّ  ٌم لن ذلن أن إذ علٌها، اطلع أو السباحة أو المٌادة أو الطٌران عن لرأ لد لشخص بالنسبة

 .حوض ىف السباحة من

 :(Skills)المهارات 

 أو الطٌىران فىً الحال هو كما التمرّس، طرٌك عن تطوٌرها أو اكتسابها وٌمكن المعرفة، تطبٌك على بالمدرة المهارات تعرؾ

 الإدارٌّة والمهارات التمنٌّة المهارات بٌن المإسسات سٌاق فً التمٌٌز وٌمكن .مثلب السباحة أو المٌادة
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 :الأمثلة بعض ىٌؤت وفٌما .

 إدارٌة فنٌة
 التسوٌك )بما فً ذلن البٌع( الهندسة
 الإدارة المالٌة المحاسبة
 التنظٌم النجارة

 التخطٌط المٌكانٌكا
 المٌادة تمدٌم الطعام

 :(Traits)الخصابص/ السمات 
وفىً دراسىة أجرٌىت  ،على أنها مجموعة من المىدرات أو الخصىابص المتمٌىزة التىً تكىون شخصىٌة الفىردتم تحدٌد السمات 

 personal Entrepreneurial)( مٌىىىزة رٌادٌىىىة شخصىىىٌة ٗٔتىىىم تحدٌىىىد ) ،والإكىىىوادور ىلثمافىىىات الهنىىىد والمىىىالاو

Characteristics PCE) التنمٌىة الدولٌىة التابعىة للؤمىم ولد لامىت وكالىة  ،تبٌن أنها تصؾ سلون صاحب المشروع الناجح

وشىركة مانجمنىت سٌسىتمز  (McBer Company)بتموٌىل الدراسىة التىً نفىذتها "مىان بٌىر وشىركاه"  (UNDP)المتحىدة 

(management systems)ى. وٌمكن اختصار السمات الرٌادٌة الشخصٌة بما ٌل: 

 مبادر  •

 مثابر  •

 العالٌة بالجودة ٌهتم  •

 الفعالٌّة نحو متوجّه  •

 مُبتكرة بطرق المشاكل ٌحل  •

 محسوبة مخاطر ٌخوض  •

 ممنع  •

 وٌؽتنمها الفرص ٌرى  •

 بنفسه المعلومات جمع إلى ٌسعى  •

 العمود بتنفٌذ ملتزم  •

 نظامً بشكل ٌخطط  •

 بالنفس ثمة ٌظهر  •

 جازم  •

 مإّثرة استراتٌجٌات ٌعتمد  •

 .ناجح بشكل تعهّده تشؽٌل ىف الأرجح صعوبات على سٌواجه مشروعه ىف مجتمعة الثلبثالمدرات  ٌتمّتع لا ىالذ الشخص إنّ 

 :ىبالآت ٌتمّتع الشخص كان إذا ٌحدث لد ماذا
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 :فمط والمهارات المعرفة

 البىدء مىن تمكىن ولىو حتىى طوٌل، لولت مإسسته ىف ٌستمرّ  أن فحسب، والمهارات بالمعرفة ٌتمّتع لشخص المحتمل ؼٌر من

 ٌتنبىّه لا لىد أو أساسىٌة، عوابىك واجهتىه إذا المثىابرة علىى ضبٌلة لدرًة ٌظُهر لد مثلب، المٌزات إلى ٌفتمر الذي فالشخص .فٌها

 .معٌّنة مإسسة ىف للخوض مدروسة مخاطرة اتّخاذ ىف ببساطة ٌرؼب لا لد أو انتهازها، ٌفوته لد أو أمامه، المتاحة للفرص

 :فمط والمٌزات المعرفة

 ٌتمّتىع ٌكىن لىم مىا علٌهىا تطبٌمىه ٌمكنىه لٌمىة ذا شىٌباً ٌجىد لا لىد الشخصىٌة والمٌىزات المعرفىة سوى ٌملن لا الذي الشخص إن

 أو شىرٌن إٌجىاد ىفى الحىل ٌكمىن ولىد .للؽاٌىة ضىعٌفًا ىوبالتىال الآخرٌن، على الاعتماد كثٌر نفسه ٌجد لد أو التمنٌة، بالمهارات

 .المطلوبة بالمهارات ٌتمّتعون أشخاص توظٌؾ

 :فمط والمٌزات المهارات

 افتماره ولكنّ  .معٌّنة بمإسسة ٌبدأ أن المعرفة إلى ٌفتمر إنّما رٌادٌة ومٌزات بمهارات ٌتمّتع محتملصاحب مشروع  ىلأ ٌمكن

 إلىى المطىاؾ، نهاٌىة فىً بىه ىٌىإدّ  لىد ،(توجّهاتهما ذلن فً بما) السوق على أو الزبابن على مثلب، إطلبعه للة أو المعرفة إلى

 مشروع النجاح. ىٌحمك أ ىلك ىضرور المعلومات حٌازة فإن لذا، .تنافسٌة بٌبة ىف الفشل
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 الموضوع الخامس : تحدٌد السمات الرٌادٌة

 (ٔبٌان المعلومات )

 تحدٌد الرٌادٌٌن المحتملٌن/ المتولعٌن

 عدة منها:ٌزداد عدد أصحاب العمل ؼٌر الراضٌن عن العمل بؤجر لأسباب 

 لا ٌفضلون التمٌد بالأوامر .ٔ
 إمكانٌاتهم لٌست موضع تمدٌر .ٕ
 مستوى دخلهم ثابت .ٖ
 مسبولٌتهم محدودة .ٗ
 ٌصعب علٌهم تنفٌذ أفكارهم .٘
 لا ٌحبون الاعتماد على أصحاب عملٌهم .ٙ

وهىىم ٌمٌلىىون إلىىى البىىدء  ،لىد ٌسىىعى الموظفىىون ؼٌىىر الراضىىٌن إلىىى البحىىث عىىن فىىرص جدٌىىدة لكىىً ٌعملىىوا لحسىىابهم الخىىاص

 بمشروع ما لحسابهم الخاص لعدة أسباب:

 ٌرٌدون أن ٌكونوا أسٌاد أنفسهم –الاستملبلٌة  .ٔ

 الحاجة إلى العمل على الفور .ٕ
 رؼبتهم فً إٌجاد دخل إضافً لدخل وظٌفتهم .ٖ
 رؼبتهم فً تطوٌر مشروع لأولادهم .ٗ
 رؼبتهم فً كسب مبالػ أكبر مما ٌحصلون علٌها بصفتهم موظفٌن .٘
 ؼبتهم فً أن ٌحظوا بفرصة لإثبات لدراتهمر .ٙ

إلا أن كون الشخص رٌادٌىاً لا ٌنحصىر فىً  ،بالرؼم من أن عبارة رٌادي تستعمل عادة لوصؾ شخص ٌعمل لحسابه الخاص

لىىذلن علٌىىن أن تنظىىر إلىىى إمكانٌاتىىن الشخصىىٌة بطرٌمىىة  ،بىىل أٌضىىا طرٌمىىة عٌشىىه كىىذلن ،وظٌفتىىه أو سىىٌرته المهنٌىىة فحسىىب

 الأجوبة على الأسبلة التالٌة بعض المإشرات عن لدراتن الرٌادٌة: ستوفر ،والعٌة

 أهدافن؟ لبلوغ جاهدًا للعمل ومستعد عادة، مندفع أنت هل .ٔ
 آخرٌن؟ أشخاص مع العمل تحسن هل .ٕ
 الناس؟ من مجموعة ضمن لٌادًٌا دورًا عادة، تتوّلى هل .ٖ
 الآخرٌن؟ مع التواصل على بالمدرة تتمّتع هل .ٗ
 جٌد؟ مستمع أنت هل .٘

 بالنفس؟ بالثمة تتمّتع هل .ٙ
 نفسن؟ عن إٌجابٌة صورة لدٌن هل .7
 المرارات؟ اتخاذ لدى حازم أنت هل .8

 رٌادٌىة علىى تىدل التىً الأساسٌة العوامل ومن .أكثر رٌادًٌا كنت كلما أعلبه، الواردة الأسبلة عن "نعم" ب الإجابات كثرت كّلما

 لىد التىً المحتملىة المنافع ازدادت كلما خدماتن، أو منتجاتن إلى الناس حاجة كثرت فكّلما .للآخرٌن لٌّمة أمور توفٌر الشخص

 .المجتمىع حاجىات خدمىة صىدد فىً تكىون حٌىاتهم، وتحسىٌن معٌشىتهم مسىتوى رفىع على الآخرٌن لمساعدة عملت وإذا .تنالها

 .ناجحًا رٌادًٌا وكذلن صالحًا، مواطنًا الشخص كون معنى ضمن ذلن وٌندرج
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 (ٕ)بٌان المعلومات 

 الصفات الرٌادٌة الهامة

 المىدرة ذلىن وٌمتضىً .والانىدفاع الطالىة من الكثٌر الأعمال مإسسة إدارة تتطّلب: (Hard Working)العمل بجهد  .ٔ
 أللّ  نوم ساعات مع والتؤللم لصٌرة، فترات ىف المكّثؾ والعمل ذلن، إلى الحاجة دعت متى طوٌلة لساعات العمل على
 .عادٌّة من

 بؤنفسىهم ٌإمنىوا أن علىٌهم ٌتعٌنّ النجاح، تحمٌك من الرٌادٌون كن ّّ  ٌتم لكً:  (self-confident)الثمة بالنفس  .ٕ
 مىا أمىرًا أردت إذا إنّىن" ب المناعىة خىلبل مىن ذلن ٌبرز وؼالبًا .لأنفسهم وضعوها التً الأهداؾ بلوغ على وبمدرتهم
 ."تحممه ما فعادة أجله، من للعمل مستعدًا وكنت بإلحاح،

 هىو النىاجحٌن الأعمىال رجىال معظىم إلٌىه ٌسىعى الىذي الهدؾ: (Build for the future)البناء من أجل المستمبل  .ٖ
 إلى العمل من الدخل زٌادة أن ٌدرن الرٌادي أنّ  ذلن ىوٌعن .لدراتهم إلى استنادًا لأنفسهم مضمون ودخل وظٌفة إٌجاد

 .عدٌدة سنوات ٌتطّلب لد ممبول مستوى
 تؤهّىل مىدى علىى واضىحًا مإشىرًا المىال بكسىب الاهتمىام ٌشُكل:  (profit- oriented)التوجه نحو تحمٌك الأرباح  .ٗ

 وبعىد .أولا تىؤتً الأعمىال مإسسىة بىؤن الشخص ذلن إدران ٌمتضً ممّا أعمال، مإسسة ٌمتلن لأن ىالرٌاد الشخص
 لؽاٌىات أو المإسسىة توسىٌع بهىدؾ اسىتثمارها، كٌفٌىّة بشىؤن المىرارات أخىذ ٌمكنىه الأربىاح، بكسىب الرٌىادي ٌبىدأ أن

 .شخصٌّة
 أو أهىداؾ تحدٌىد علىى المىدرة علىى المإسسىة فىً النجىاح ٌعتمد:  (Goal- oriented)التوجه نحو بلوغ الأهداؾ  .٘

 العنىاء تسىتحك أنهىا الشخص ٌعتبر التً الأهداؾ تحدٌد على المدرة وتعد .بعزم تحمٌمها على والعمل والعٌة، ؼاٌات
 كون الشخص رٌادٌاً. فً أساسٌتٌن مٌّزتٌن تحمٌمها إلى والسعً

 

: تواجه مشروعات الأعمال كافة المشاكل والعثرات لذا تعتبر المثابرة لدى معالجة مشكلة (persistent)المثابرة  .ٙ
 معٌنة أحد العناصر الأساسٌة لكون الشخص رٌادٌاً ناجحاً.

 ،تواجىه مشىروعات الأعمىال كافىة العثىرات وكىذلن الفشىل والنجىاح: (Copes with failure)التعامىل مىع الفشىل  .7
ومىن دون هىذه المٌىزة  ،إلى فرص جدٌدة ىوٌشمل التكٌؾ مع الفضل تحدٌد الفشل واستخلبص الحكمة منه والسع

 العمل لحسابهم الخاص. ىلد ٌحبط الفشل المبكر محاولة الأشخاص ف
: ٌحىرص الرٌىادٌون علىى معرفىة مىدى نجىىاحهم (Responds to feedback)التجىاوب مىع المعلومىات المرتىدة  .8

فٌشكل الحصول على معلومات عكسٌة مفٌدة ونصابح من الآخرٌن مٌىزة هامىة أخىرى مىن سىمات  ،ومتابعة أدابهم
 الرٌادٌٌن.

: تظهىىر البحىىوث أن الرٌىىادٌٌن النىىاجحٌن ٌؤخىىذون المبىىادرات (Demonstrates initiatives)أخىىذ المبىىادرات  .9
 فً موالع ٌكونون فٌها مسبولٌن شخصٌاً عن النجاح أو الفشل.وٌضعون أنفسهم 

: لٌس الرٌادي الناجح بشخص ٌعتمد على ذاته من دون اسىتخدام المىوارد (Willing to listen)الاستعداد للئصؽاء  .ٓٔ
 ً لبنون من أشخاص مثل مسبولً ا ،لا ٌمنع الاعتماد على النفس إمكانٌة طلب المساعدة عند الحاجة ،الخارجٌة إطلبلا

تشىىكل المىىدرة علىىى الإصىىؽاء إلىىى نصىىابح الآخىىرٌن سىىمة ربٌسىىٌة مىىن سىىمات  ،والمحاسىىبٌن ومستشىىاري الأعمىىال
 الرٌادٌٌن.

: ٌعتبر وضع معاٌٌر الأداء ومن ثىم العمىل علىى تحمٌمهىا مإشىراً (sets own standards)وضع المعاٌٌر الخاصة  .ٔٔ
ٌمكن أن تشمل هذه المعاٌٌر الدخل أو النوعٌة )الجودة( أو المبٌعات أو دورة  ،أخر من مإشرات الرٌادٌٌن الناجحٌن

كل عام وإلى وضع معاٌٌر أعلى سنة تلو الأخرى والتمٌىد  ىٌسعى معظم الرٌادٌون إلى تحسٌن أدابهم ف ،رأس المال
 بها.

وتسود هذه  ،العمل بؤجرعمل الرٌادي شكوكاً أكثر من  ى: ٌنطو(Cops with uncertainty)التؽلب على الشكون  .ٕٔ
الشكون فً مجالً المبٌعات والعابدات إلا إنها ؼالباً ما تتواجد فً مجالات أخرى مثل تسلٌم المواد والأسعار والدعم 

 .ىتشكل لدرة المرء على التؽلب على هذه الشكول من دون النظر للضؽوط مٌزة أساسٌة لدى الرٌاد ،ىالمصرف
مىن حٌىث الولىت  ىإنشىاء مإسسىة مىا وتشىؽٌلها التزامىاً تامىاً مىن جانىب الرٌىاد: ٌتطلىب (Commitment)لتزام الإ .ٖٔ

 حٌاته. ىوٌجب أن تشكل هذه المٌزة أولوٌة ف ،والمال وطرٌمة العٌش
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: ٌسند رجال الأعمال الناجحون عملهم على مكامن الموة لىدٌهم (Builds on strengths)الاعتماد على نماط الموة  .ٗٔ
ومهاراتهم بٌن الأشخاص )الاجتماعٌة( ومهارات البٌع والمهارات التنظٌمٌة ومهارات الكتابة مثل مهاراتهم الٌدوٌة 

لدٌهم ومعرفتهم لسلعة أو خدمة معٌنة ومعرفتهم فً تجارة ما ولدرتهم علىى إنشىاء شىبكة مىن العلبلىات والاسىتفادة 
 منها.

: تشكل صفات الصىدق والتعامىل العىادل (Reliable and has integrity)ٌمكن الاعتماد علٌه وٌتصؾ بالاستمامة  .٘ٔ
 .ىوإمكانٌة الاعتماد على الشخص من حٌث وفابه بوعوده سمات أساسٌة لدى الرٌاد

: ٌشمل عمل الرٌادي بعض المخاطر وٌتمتع الرٌادٌون بمدرتهم على خوض مخاطر (Risk- taker)خوض المخاطر  .ٙٔ
لأربىاح المتولعىة وفىرص النجىاح وإٌمىان الشىخص تشىمل هىذه المخىاطر احتسىاب التكىالٌؾ وا ،محسوبة أو مدروسىة

ٌمكن المول أن الرٌادٌٌن ٌتفادون المخاطر عنىدما ٌخففىون مىن حىدة الخطىر مىن  ،بنفسه لكً تكون المخاطرة مربحة
 ىولىىد تكىىون جهىىات التموٌىىل والمىىوردون والزبىىابن هىىم مىىن ٌتحمىىل المخىىاطر التىى ،خىىلبل تحمٌىىل الآخىىرٌن جىىزءاً منىىه

 ٌواجهها الرٌادٌون.
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 (ٖبٌان المعلومات )

 ممابلبت مع تسعة من الرٌادٌٌن

 (: كمالٔ) ىالرٌاد

 )ٌملن كمال مطعماً صؽٌراً منذ أربع سنوات(

مدٌنىىة أخىىرى حٌىىث تولٌىىت وظٌفىىة نىىادل وطىىاه ومسىىبولٌة المشىىترٌات ومسىىن الحسىىابات  ىبىىدأت بالعمىىل فىىً أحىىد المطىىاعم فىى

مطعمىٌن آخىرٌن فىً المدٌنىة وتعلمىت كٌفٌىة إدارة  ىثىم لضىٌت فتىرة مىن الولىت فى ،هىذا المجىال ىفاكتسبت معرفة أساسٌة ف

سٌكون بإمكانهم افتتاح مطعم ولكن المسؤلة لٌست بهىذه  ،ٌعتمد الكثٌر من الناس أنهم إذا كانوا ماهرٌن فً الطبخ ،المطاعم

لمشترٌات والإعلبنات والطهً وإدارة لطاع المؤكولات كا ىكل من نواح ىؼذ ٌتعٌن على الشخص أن ٌكون ملماً ف ،البساطة

 الموظفٌن والعلبلات مع الزبابن.

 ،فؤجٌبىه "لا مىانع لىدي علىى الإطىلبق ،ٌؤتٌنً أحد الشبان لابلبً: "أود أن أتعلم منط إدارة المطعم لكً أفتح مطعمً الخىاص 

د أن أتعلىم كٌىؾ أتىولى شىىإون أرٌى ،فعلٌىن أن تطىبخ وتعمىل كسىاق ونىال وتنظىؾ الطىاولات فٌعتىرض لىابلبً "أنىت لا تفهمنىً

فؤجب بحسب اعتمادي على المرء أن ٌتلمس طرٌمىه فىً مإسسىة الأعمىال مىن الماعىدة صىعوداً إلىى الممىة لبىل أن  ،الإدارة"

 ٌتمكن من إدارته.

 عنىدما بالسىرور وأشىعر حالٌىًا، موظفىًا (ٕٔ ) لىدي وٌعمىل .نفسً سٌدّ أكون أن أحبّ  فؤنا عملً، مجال فً بحرٌّتً استمتع أنا

 لىم إننىً إذ المسىتمبل، فىً موظفىًا أصىبح أن الممكىن مىن ولكىن آخىر، شخص لدى العمل علً ٌصعب لد .النصابح منً ٌطلبون

 آخىر، شىخص لحسىاب أعمىل أن اضىطررت لىو فحتىى .عىدّة منعطفىات المهنٌىّة سٌرتً تتّخذ ولد بعد، والعشرٌن الثامنة أتجاوز

 .لابدًا أكون وأن المرارات، اتخذ أن أحُبّ  ىلأنّن ، أشاء بما المٌام استطٌع لو أتمنى
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 (: شٌماءٕ) ىالرٌاد

 )تمتلن شٌماء صٌدلٌة منذ ستة سنوات(.

نه أعتمد ّّ  أن علٌىه الأثنىاء، هذه وفً .لإنشابها زمنٌة مهلة لنفسه ٌضع أن خاصة، مإسسة إنشاء فً ٌرؼب من على ٌتعٌنّ أّ

 ولا .والمحاسىبة والإعلبنىات والمىوظفٌن، النمدي، والتدّفك الأسعار، وتحدٌد المبٌعات، وحجم الأرباح عن الإمكان، لدر ٌتعّلم،

 أربىاب ٌشىعر مىا، شىركة لحسىاب عملىن فلىدى .كبٌرة شركة لحساب العمل من أطول ولت على خاصة مإسسة امتلبن ٌستحوذ

 ٌفىارلنً لا إنّىه إلا جسىدًٌا، عملىً مكان أؼُادر أنّنً من وبالرؼم .نفسن سٌدّ تكون أن الأفضل من لذا، .ملكهم حٌاتن بؤنّ  العمل

ا ذلىن ٌحىدث فلىن ،ىمإسسىت ىف العمل عجلة دفع إلى أنا أبادر لم وإذا .مستمرة بصورة فٌه أفكر بل الإطلبق، على فكرًٌا ًّ  .أبىدً

 مشارٌع العمل. بشؤن الخاصة ىفلسفت ىه وهذه

ن ما أكثر فإن امرأة، ىأنن ومع  ىالذ الآخر السبب ولعلّ  .الرجال كما العمل على ىلدرت إثبات من ىتمكن هو ،ىمإسست فً ىٌسرُّ

 الأكبر استثمر النسبة ىلأنّن ألل بات المتٌسّر ىدخل أن إلا .تحسّن لد ىلد الموجودات ىصاف أنّ  هو الصٌدلٌة، متلبنإ إلى ىدفعن

 .لتوسٌعها المإسسة ىف مجددًا أموالً من

 .واحدًة تملن ىالت الوحٌدة المرأة وأنا رجال فٌملكها ،ىالح ىف الأخرى الست الصٌدلٌات أمّا
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 ى(: مارٖ) ىالرٌاد

 وأدوات المطبخ منذ ستة أشهر(. ى)تمتلن ماري متجراً لأجهزة الطه

 فً موهوب شاب ىفؤ .الخاصة بمإسسته البدء فً دومًا ٌفكر فهو كذلن، كان وإذا .ٌكون لا أو رٌادًٌا الشخص ٌكون إما ىبرأٌ

 فىإذا .فٌهىا التحكم ٌمكنه خاصة مإسسة ىف عمل إذا الأٌام هذه فً حالا أفضل سٌكون كبٌر، مال رأس ٌملن ولا الأعمال، مجال

 آخر. شخص   فٌه سٌتحكم توفٌر، حساب فً ماله ما شخص   أودع

 نىوع أن اعتمىد ولا .المطىبخ أجهىزة ىفى خبٌىرة لسىت ىأننى علمًىا الشىركاء، مىن عىدد مىع بالتعىاون الخاصىة مإسسىتً اشىترٌت

 اكتسىبت لمىد .والمنتجىات الأفكار وتطوٌر التخٌُّل، وممدرة التسوٌك، موهبة لدٌه أن طالما مهم   المرء ٌخوضها التً المإسسة

 وسّعنا لد ونحن .الخاصة مإسساتهم تنمٌة فً ٌفكرون الرٌادٌٌن معظم إنّ  .للئعلبنات وكالة   فً إعلبنات كمدٌرة واسعة خبرة

 كىان فىإذا .الصىٌؾ هىذا آخىر متجىر افتتىاح من كن ّّ  نتم أن وأتمّنى .لرٌب تسوّق مركز فً كبٌرًا متجرًا افتتحنا بحٌث أعمالنا،

 .جدٌدة متاجر افتتاح علٌه المال، من المزٌد كسب وأراد جٌدّة، فكرة الشخص لدى

 فٌىه ىأربىاح زالىت ولا نسىبًٌا، حىدٌث المتجىر لأنّ  ثابىت، رزق مصىدر إلىى بحاجىة فؤنىا .الإعلبنىات وكالىة فىً موظفىة زلىت لا

 الناحٌىة من الأفضل لٌست الفترة هذه ولعلّ  .ىوظٌفت لأترن المال من ىٌكف ما الراهن الولت فً المتجر ىعل ٌدرّ  ولا .منخفضة

 .المال ىجن الرٌادٌٌن بإمكان ٌظل الصعبة الالتصادٌّة الأولات ىف فحّتى .متفابلة ىلكنن خاصة، بمإسسة للبدء الالتصادٌّة
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 (: سعٌدٗ) ىالرٌاد

 ت(.سنوا عشر منذ عملها بدأت محلٌّة إذاعٌة لمحطة المالكٌن أحد هو سعٌد)

 لسىنوات الإذاعىات إحىدى ىفى عملىت أن ىلى سىبك ولىد .تعرفهىا صىناعة ىوفى تستهوٌن، أعمال مإسسة ىف تدخل أن المهم من

 علٌىه ها،بسٌنشى التً الخاصة المإسسة بشؤن لرار اتخاذ صدد فً المرء ٌكون وعندما .الخاصة محطتنا نإسّس أن لبل عدة،

 مجىال أن ارتؤٌنىا سىنوات، عشىر منىذ فٌىه؟ المتوّلىع المسىتمبل مىا .المجىال ذلىن ىفى السىابدة الظىروؾ علىى طلعىًا ّّ  م ٌكىون أن

 .الإذاعٌّة المحطة لتؤسٌس الثلبثة ىولشركاب ىل مإاتًٌا الأوان وكان التطوّر، إمكانٌة لدٌه الإذاعات

 بفعالٌة العمل على والمدرة بالنضج التحّلً ذلن ٌفترض إذ .للكثٌرٌن ٌخٌُّل ما ٌفولان وإبداعا مخٌّلة خاصة مإسسة بناء ٌتطّلب

 كمىا .معهىم التعىاطً كٌفٌىّة نىدرن أن وعلٌنىا حالٌىًا، لحسىابنا المىوظفٌن مىن كبٌىر   عدد   ٌعمل .الموظفٌن فٌهم بمن الآخرٌن، مع

 المىال، تىوّفر من بدّ  ولا .بالثمة جدٌرٌن ومصرفً، تؤمٌن ووكٌل ومحاسب، محا م من جٌدّة مساعدة على الحصول علٌنا ٌتعٌنّ

 الىلبزم المىال جمىع عملٌىّة اسىتؽرلت ولىد .الشىخص ٌرٌدها ىالت الشروط وفك وبخاصة المال، رأس جمع الصعب من أنّه علمًا

 .سنوات ثلبث الإذاعٌّة المحطة لشراء

 من تتؤكد أن الأفضل من الشركة، أو التضامن أسلوب ضمن ذلن كان سواء آخرٌن، أشخاص مع الأعمال مإسسة فً دخلت إذا

 ىف فٌها المساهمة ٌمكنه التً المهارات وما به، شخص كلّ  ٌبرع ما تدرن أن وعلٌن .نفسها والؽاٌات الأهداؾ تتشاركون أنّكم

 مىع ٌتصىادق أن للمىرء ٌمكىن لا بؤنّىه المابىل، المنطىك ألبل لا فؤنا .الآخرٌن مع المرء ٌتصادق أن المفٌد من انّه كما .المإسسة

 .معهم التواصل أحسن إذا ذلن ىف ٌنجح أن ٌمكنه بل شركابه،
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 (: إبراهٌم٘) ىالرٌاد

 عدد من المناطك(. ى)أنشؤ إبراهٌم متجره الأول منذ اثنتً عشرة سنة وهو ٌملن حالٌاً متاجر ف

 بىدأت .ٌىرام مىا خٌىر علىى فسىٌكون معٌّنىًا، أسىلوبًا اتّبىع إذا ولكّنه .ما خاصة بمإسسة للبدء الجنون ببعض الشخص ٌّتصؾ لد

 ٌتعرّفىون حٌىث الخىارج، إلىى ٌسافرون الناس من الكثٌر كان فمد .أعٌش حٌث السوق  ىف معٌّنًا فراؼًا لاحظت ىلأنّن مإسستً

 الجٌىّدة النوعٌىة ذات الصىنع الأجنبٌىّة الطىبخ أجهىزة مىن نىوع ىأ المنطمىة متىاجر لىدى ٌتىوّفر لىم أنّىه إلا .الأجنبٌىّة البضابع إلى

 .منخفضة بؤسعار

 المشكلة وتكمن .الجٌدّ والمولع والأثاث والزخرفة المخزون أجل من المال، من كبٌرة مبالػ بالمفرّق للبٌع متجر إنشاء ٌتطّلب

 وحسىب .بسىرعة بالسىٌولة موجوداتىه مبادلىة للشىخص ٌمكىن لا إذ .فٌهىا السىٌولة ؼٌىاب فىً المإسسىات مىن النىوع هىذا فىً

 الىدوام علىى السىٌولة مىن مجرّدًا نفسن ولد تجد .الفعلٌّة لٌمتها من أللّ  بمٌمة مإسسته الشخص ٌبٌع لد الالتصادٌّة، الظروؾ

 أرباحىن توظٌىؾ علٌىن فسٌتعٌنّ نجاحًا، ازددت كّلما ولكّنن .جٌدًّا دخلب المإسسة لن توّفر ولد .بالمفرّق البٌع فً تعمل كنت إذا

ًّ  حالًٌا، متجرٌن أملن .والتوسّع المخزون استبدال بهدؾ المإسسة فً مجدّدًا  .كلٌهما فً ولتاً أمُضً أن وعل

 ٌعُىانً المتجىرٌن أحىد فىً مدٌرًا أن إذ الضؽوط، من الكثٌر أواجه إننً .الثانً المتجر شرابً فً محمًا كنت إذا أحٌانًا وأتساءل

 وتعٌىٌن طرده، إلى اضطر فمد .الماضٌة الثلبثة الأشهر فً انخفاضًا متجره فً المبٌعات شهدت ولد جدٌة، شخصٌة مشكلة من

 جدٌد. مدٌر
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 ى(: علٙ) ىالرٌاد

 شركة متخصصة فً التسوٌك والاتصالات ولد أنشؤ مشروعه منذ أربع سنوات(. ى)ٌملن عل

 أملىن كنىت كمىا .مسىإولٌات أو أولاد ىأ لىدي ٌكىن ولىم تعمىل زوجتىً كانىت فمىد .الخاصة ىمإسست لأبدأ ىل مناسبًا الولت كان

 ولم .الشركة مع الطٌّبة ىعلبلات على محافظًا العمل تركت ثم سنوات، سبع لفترّة صؽٌرة إعلبنات وكالة ىف عملت .المال بعض

 استثمارات دون ىمإسست تشبه خاصة بمإسسة البدء ٌمكن .ضؽابن أٌة إثارة دون ىعمل ؼادرت لذا الزبابن، من أًٌّا ىمع آخذ

 هىاتؾ، لشىراء عربونىًا ودفعىت .وطابعىة حاسىوب جهىاز ىشىراب ىفى تمّثىل وظفتىه ىالىذ الأكبىر الاسىتثمار أنّ  وأعتمىد .كبٌىرة

 .المكاتب أحد ىف ىلمإسست مناسبة مساحة تخصٌص ممابل المهنٌّة ىخدمات بتمدٌم وشرعت ملفات، خزانة واشترٌت

 أذهىانهم، ىفى اسىمن ٌضىعون بىل الفىور، على الأشخاص بن ٌّتصل ولا .أعرفه من لكلّ  إعلبنًا أرسلت ،ىمإسست افتتحت عندما

 لىد أنّهىم إلىى خٌىّل ممىن الأعمىال، مجىال ىفى ىمعىارف لىبعض إعلبنٌىّة نشرًة أرسلت كما .لاحمًا بن تصالالإ إلى ٌبادرون ثم ومن

 عىن عجىزت وإذا :، 99بنسىبة المبٌعىات علىى (كىان أٌىًا) مإسسىة ىأ ىفى العمىل ٌسىتند .المستمبل ىف محتملٌن زبابن ٌشكلون

 .المال كسب ىف فستخفك البٌع
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 (: سمٌر7) ىالرٌاد

 )ٌملن سمٌر صالة عرض فنٌة متخصصة فً بٌع اللوحات والملصمات الفنٌة(.

 عمّىا وسؤلتهم .إلٌهم وأتحدّث الفنّ  مجال ىف العاملٌن على أجول أخذت الأولى، للمرّة عرض صالة فتتاحإ فكرة ىراودتن عندما

 ألا ىٌنبؽى .الأفكىار لىدي كثىرت إلىٌهم، تحىدّثت الىذٌن الأشىخاص عىدد ازداد وكّلمىا .العرض صالة افتتاح أجل من أعرفه أن ىعل

 أنّ  إلا الأفكىار، مشىاركة جمىٌعهم ٌحبىّذوا لىن أنّهىم مىن فبىالرؼم .الآخىرٌن الرٌىادٌٌن مىن المسىاعدة طلىب مىن أبىدًا المىرء ٌخجل

 .نجاحاتهم عن التحّدث ٌحبّون الناجحٌن الرٌادٌٌن أن كما .ىصح التنافس بؤنّ  وٌإمنون ودودون معظمهم

ا المرء ٌكون أن وٌجب .ولتً من الكثٌر على المإسسة إدارة تستحوذ  ٌفكر علٌه كما  .الأسبوع فً أٌام (7 ) مدة للعمل مستعدًّ

 كافىة المشىاكل تصىب بٌنمىا إلٌىه، اللجىوء ٌمكنىه أحد   من فما .بالوحدة أحٌانًا ٌشعر ولد .الٌوم فً ساعة ( ٕٗ ) طٌلة العمل فً

 كٌفٌىّة تعّلىم لا الأعمىال إدارة معاهىد إنّ  .العمل من الكثٌر تعّلمت ولكّننً مإسستً، إدارة على البٌع فً خبرتً ساعدتنً .عنده

 بالمفرّق. البٌع مإسسة من أساسًٌّا جزءًا ٌشكل ذلن أنّ  لا ّّ  إ مثلب، الرزم لؾ

 أن وعلٌىه .بالمرونىة ٌتحّلىى أن بىالمفرّق، البٌىع مجىال فىً وبخاصىة أعمىال، مإسسىة فىً الخوض فً كر ّّ  ٌؾ من كلّ  أنصح

 ٌلىوم وألا وذولىه، بمعىاٌٌره ٌلتىزم أن علٌه كما .علٌه الحصول الزبابن على أن ٌعتمد ما ٌخزّن وألا السوق، اتجاهات مع ٌسٌر

ًّ  ولكىنّ  بالفخر، شعورًا تعطٌنً العرض صالة إن .منتجاته بٌع من كن ّّ  ٌتم لم إذا زبابنه  لكىً مسىتمرّة بصىورة أعمىل أن على

 بعىض مىن ىأعىان زلىت فىلب نجحىت، لمىد :لىابلب ى، وأسىترخىالأٌىد مكتىوؾ ألىؾ أن ٌومًىا سؤسىتطٌع ىبؤنن أشعر لا .عملً ٌنمو

 .معالجتها ىعل ىالت المشاكل
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 (: حامد8) ىالرٌاد

 السنة(. حوالى منذ الموسٌمى أنؽام على الشعبٌة والمشروبات المؤكولات تمدّم مإسسة وشرٌكه حامد )ٌملن

 مكىان إنشىاء فكرة وشرٌكً، أنا راودتنا، .الشعبٌٌن المؽنٌن من أصدلاء لدي وكان اهتمامً، الشعبٌة الموسٌمى أثارت لطالما

 لدٌنا وكان للئٌجار، معروضًا المتجر هذا صدٌمً وجد الفابت، الصٌؾ وفً .طوٌلة لفترة الشعبٌة والمشروبات المؤكولات ٌمدم

 فىً المطىاعم عىدد أنّ  علمًىا ازدهىارًا، تشىهد منطمىة   فىً مثالٌىًا المولىع بدا .شعبً لمطعم وتحوٌله استبجاره فمرّرنا المال بعض

 سىٌوفر وبالتالً المطاعم، هذه على الناس من كبٌرا وإلبالا زحمة ذلن وٌولد .ؼربٌة مؤكولات جمٌعها تمدمّ  تسعة بلػ المنطمة

 .لمطعمنا جٌدة فرصة

 وأسىتمتع طٌّبىٌن أشىخاص مىع أعمىل حٌىث بالتحدٌىد، أرٌىده الىذي المكىان فىً الآن أنّنىً هىو المإسسىة، هىذه فىً مىا أفضىل إنّ 

 ٌسىببّ أعمىال مإسسىة امىتلبن أنّ  إذ .مشىاكل أواجىه لا أننىً ٌعنىً لا ذلىن أن إلا .عملىً مىن جىزءًا تشىكل التً العامة بالعلبلات

 فىً سىعٌد أنىا .التعىاطً مىن مختلفىة طرٌمىة بٌننىا وّلىد معىه العمىل أن إلا صىدٌمً، مىع شىراكتً نجحىت ولد .الضؽوط من الكثٌر

 .ىل ملن   المكان هذا لأنّ  الوالع فً بذلن أستمتع ىأنن بٌد لٌلة، كلّ  المكان تنظٌؾ عن مسإول ىأنن .عام بشكل مإسستً
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 (: هشام9) ىالرٌاد

 هشام حالٌاً مكتب صرافة افتتحه منذ أربع سنوات( )ٌملن

 البداٌة، فً .الأٌام أحد ىف ىب خاص صرافة محل امتلبن على مصمما وكنت سنة، ( ٕ٘ ) مدّة العملبت صرافة مجال فً عملت

، مال رأس على الحصول فً صعوبة واجهت  إلىى بحاجىة كنىت ولكننىً .الىلبزم المىرض إعطىابً فىً المصىارؾ وتىرددت كىاؾ 

 .ىالكاف المال أملن أكن لم لأننً مالٌة مإازرة

 مرالبىة، أجهىزة لتركٌىب المىال بعىض إنفىاق إلى ذلن دفعنً فمد محلً، مؽادرتهم لدى للسرلة ٌتعرّضون لد الزبابن لأن ونظرا

 .أمن حارس ولاستخدام

ًّ  لذا الخاصة، مإسستً أخسر أن أرٌد لا  مىن المزٌىد سؤكسىب أننىً ظننىت الحمٌمة، وفً .العٌش لممة لأكسب بكدّ  أعمل أن عل

 حممىت ولمىد ،ىنفسى سىٌدّ أنىا .مجىددًا كىان ىأ لحسىاب أعمىل أن أرٌد ولا سعٌد، لكّننً .خسارًة ولا ربحًا أحمك لا إنّنً إلا المال،

 .فعلب رابع أمر هو ىب خاصة مإسسة امتلبن إنّ  ،ىل فبالنسبة .ىحلم حممت بل لا إنجازًا،

 



68 
 

 (ٔورلة العمل )

 المٌزات الرٌادٌة المهمة

 التسىع الممىابلبت الىرأ .مإسسىاتهم حّممتىه الىذي النجىاح حىول ولٌّمة مهمّة معلومات ذكرهم التالً الرٌادٌٌن من كلّ  أعطى لمد

 لىد أنّهىا تعتمىد التىً المٌىزات الشخصىٌّة إلىى تشىٌر التىً والجمىل العبىارات حول دابرًة وضع ،(ٖ ) المعلومات بٌان فً الواردة

 .أدناه المناسبة الفراؼات ىف المعلومات هذه دوّن .وتشؽٌلها خاصة مإسسة امتلبن ىف أهمٌّة الأكثر تكون

 مٌزات الرٌادٌٌن الرٌادي
  كمال .1
  شٌماء .2
  ماري .3
  سعٌد .4
  إبراهٌم .5
  علً .6
  سمٌر .7
  حامد .8
  هشام .9
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 (ٗبٌان المعلومات )

 أهمٌة الرٌادٌٌن

 التىدابٌر واتخىاذ المىوارد، وجمع الأفكار، واستحداث بدّلة، المباشرة البٌبة دراسة على لادر   شخص   بؤنّه الرٌادي تعرٌؾ ٌمُكن

 ىفى النشىاطات إدارة فىً كمىا الشخصىٌّة، حٌىاتهم فىً رٌادٌٌن كونهم إمكانٌات ٌعوا أن المتعّلمٌن على وٌتعٌنّ .الفرص لانتهاز

 .عملهم مإسسات

 مجىال ىف خبراء فالرٌادٌون .المإسسة فً النجاح لتحمٌك الموارد من مجموعة توفٌر من بدّ  لا أنّه المتعّلمون ٌدرن أن ٌنبؽى

 .والولت والمعرفة والمهارات والطالة والأجهزة المال :الشخصٌّة حٌاتهم ىف الآتٌة الموارد استخدام

 ٌمكىنهم مبىدعٌن، ونسىاء رجىال مىن رٌىادٌٌن تواجىد ٌجىب ومزدهىر، وفعّال حسن بشكل السٌر من السوق لتصادإ ٌتمكن ىولك

 الحٌىاة وٌحسّىنون الالتصىاد، عجلىة ٌحرّكىون فالرٌىادٌون .الطلىب لتلبٌىة الفعّالىة السىبل وإٌجاد ورؼباته، السوق حاجات تحدٌد

 المنافسىة خىلبل مىن أدنىى أسىعار وعىرض وفعّالىة، جدٌىدة منهجٌىات وتطىوٌر جدٌىدة، سىلع بخلىك المعنٌىٌن، الأشىخاص لجمٌىع

 .المإثرة

 وتمّثل .بٌعه بؽرض تنافسٌة بصورة إنتاجه على فٌعمل المستهلكون، إلٌه ٌحتاج لد ما أو إلٌه، ٌحتاج ما الناجح ىالرٌاد ٌدرن

 هىذا تلبٌىة تىتم لىم إذا خسىارًة المإسسىة تتكبىّد بٌنمىا فعال، بشكل الطلبات تلبٌة تمّت إذا المإسسة تحّممها ىالت الأرباح العابدات

 .الطلب

 ونوعٌّتهىا أسىعارها تكىون تنافسىٌّة، منتجىات على الحصول لؽرض فعّال بشكل الإنتاج كٌفٌّة بشؤن فعّالة لرارات ىالرٌاد ٌّتخذ

 والمانونٌىّة البٌبٌىة والمتطلبىات السىلبمة، متطلبىات ىتلبى منتجات اجتماعًٌا المسإول ىالرٌاد ٌنُتج كما .المستهلن لدى ممبولة

 .الأخرى

 تسىدٌد علىى والمىادرٌن فٌهىا الراؼبٌن للزبابن إنتاجها ٌتم التً والخدمات السلع توزٌع كٌفٌّة حول لرارات كذلن ىالرٌاد ٌّتخذ

 .الشرابٌة المستهلكٌن لرارات فً تإثر أسعار عرض من الرٌادٌون ٌتمكن المنافسة، طرٌك وعن .ثمنها

 كما سبك شرحه( ،ى)صاحب المشروع هو الشخص الرٌاد
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 الرٌادٌةالموضوع السادس : المٌادة 

 ( ٔبٌان المعلومات )

 أنماط المٌادة

 ىحد بعٌد دوراً كبٌراً فى ىالموظفون إل ىالرٌادٌون مسبولٌة وضع الأهداؾ لمشارٌعهم وإعداد الخطط بشؤنها ، وٌإد ىٌتول

 . ى، ٌشكل رفع المعنوٌات والمحافظة علٌها مهمة أساسٌة بالنسبة للرٌادىتنفٌذ هذه الخطط وبلوغ الأهداؾ بالتال

أن ٌعمل الشخص المعنً علً تطوٌر صفاته المٌادٌة بنفسه لأنها تختلىؾ بىٌن شىخص وآخىر فمتىى أٌمىن أنىه مسىبول  ىٌنبؽ

، ولا ٌوجد طرٌمة أفضل لٌكون الشىخص لابىداً ى إجراء التحسٌناتإل ىالسع ىشخصٌاً عن لدراته المٌادٌة سٌساعده ذلن عل

 لمٌادٌة الخاصة ، وٌسود استعمال الأسالٌب المٌادٌة الثلبثة التالٌة: إذا أن الرٌادٌٌن هو أشخاص طوروا أسالٌبهم ا

ٌتخذ المابد صاحب " المبضة الحدٌدٌة" أو السلون الاستبدادي المىرارات وٌصىدر الأوامىر مىن دون استشىارة المىوظفٌن  -ٔ

(Autocratic leader .) 

( لىىىدي اتخىىىاذ المىىىرارات Let's voteالعمىىىل أصىىىوتاً )ٌمىىىنح المابىىىد الىىىدٌممراطً أو " محبىىىذ التصىىىوٌب " أفىىىراد فرٌىىىك  -ٕ

(Democratic leader .) 

 ( المرارات كافة لأفراد الفرٌك. Hand - off( أو ؼٌر المتدخل )Laissez - faireٌترن المابد المهمل ) -ٖ

لم الأعمىال مسىبولٌتٌن ٌستخدم معظم المادة مجموعة من الأسالٌب وفماً لفرٌك العمل وللظرؾ المابم ، وٌتولً المادة فىً عىا

 أساسٌتٌن. 

 مسبولٌات وظٌفٌة أو " إنجاز المهمة "  -أ

 معنوٌات الموظفٌن.  ىومسبولٌات بشؤن الأشخاص أو المحافظة عل -ب

ٌعتمىدها الرٌىادٌون تجىاه " إنجىاز المهمىة " وعىادة مىا  ىحد كبٌر ، سىلوكاً ٌظهىر مىن خىلبل الطرٌمىة التى ىوتشكل المٌادة إل

 مخاطر كبٌرة وفرص محتملة هامة.  ىإل ىمواجهة تحدٌات لد تإد ىٌرؼب المابد ف

 ىٌستوعب المابد عادة كامل المهمة التً ٌتعٌن علٌه إنجازها كما ٌمكنه تحدٌىد طىرق جدٌىدة ومبتكىرة لإنجازهىا ، ٌتعىٌن على

الآخىرٌن وفىك المعاملىة " بىؤن ٌعىاملوا الأشىخاص  ىالمعنوٌىات ٌمضى ى، حفاظاً عل ىالمٌادٌٌن الصالحٌن اتباع توجٌه أساس

  ىالت

" خىاص "  ىتطىوٌر مولىؾ إٌجىاب ىمنظىار الآخىرٌن أن ٌسىاعد على ىٌرٌدونها لأنفسهم " فمن شؤن محاولة رإٌة الوضع ف

 حٌال الموظفٌن. 

 ىبعىض الظىروؾ كتشىكٌل فرٌىك عمىل جدٌىد تسىتدع ىٌعتبر المابد الناجح توازناً بٌن النوعٌن التالٌٌن من المسىبولٌات ، ففى

أحٌاناً إعطاء أهمٌة أكبر للؤفراد منها للوظابؾ ، بٌنما لد تتطلب ظىروؾ أخىرى مثىل إصىدار إجىراءات جدٌىدة إعطىاء أهمٌىة 

 لادة أكثر فعالٌة.  ىأكبر للمهام منها للؤفراد ، فمن شؤن فهم موضوع المٌادة أن ٌساعد الرٌادٌٌن علً التحول إل

ٌحفز بعضهم الآخرٌن من خلبل كونهم لدوة فً عملهم الدإوب إلا أن ذلن لد  إن الرٌادٌٌن محفزون ناجحون لموظفٌهم، فمد

 الأفضل ، إذ ٌمٌل الرٌادٌون المتوجهون إلا الأفراد لأن ٌكونوا المحفزٌن الأكثر نجاحاً.  ىلا ٌكون الأسلوب المٌاد

 ل تحفٌز موظفٌه ولٌادته.الموجه بشكل خاص نحو الأشخاص من أج ىٌستخدمها الرٌاد ىالت ىإن التمنٌات التالٌة ه
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 بناء ثمة الموظفٌن وإٌمانهم بؤنفسهم من خلبل الإشادة بعملهم الجٌد وإظهار التمدٌر الدابم لجهودهم الفضلى.  -ٔ

 إنجازه إذ ٌشكل التواصل الجٌد مفتاح النجاح.  ىإعلبم الموظفٌن بما ٌنبؽ -ٕ

 المرإوسٌن.  ىتفوٌض السلطات والمسبولٌات إل -ٖ

 مع الموظفٌن كافة.  ىالاتصال الشخص ىللحفاظ عل ىل الدور المٌاداستعما -ٗ

تكىرار السىلون المىرتبط بالمكافىؤة وعىدم مكافىؤة السىلون  ىمكافؤة السلون المرؼوب فٌه باعتبار أن الموظفٌن ٌمٌلىون إلى -٘

عدم تكرار السلون الؽٌر مرتبط بالمكافؤة.  ىؼٌر المرؼوب فٌه لأن الموظفٌن ٌمٌلون إل  

 ن كون الشخص مستمعاً جٌداً سٌتمكن من إعطاء معلومات مرتدة للشخص المتحدث. إ -ٙ

 وضع أهداؾ محددة وواضحة ولابلة للمٌاس وإعادة النظر فٌها بصورة مستمرة.  -7

.ىعامىل بشىكل علنى ىانفىراد وعىدم انتمىاد أ  ىأداء موظىؾ مىا على ىالسلبٌة ف ىاتخاذ تدابٌر تصحٌحٌة ومنالشة النواح -8



72 
 

  

 ( ٕبٌان المعلومات )

 حوار بٌن اثنٌن من الرٌادٌٌن

 ىطعام الؽذاء سوٌاً ، إن عملهما متشابه فكلبهما ٌملن متجراً صؽٌراً للطباعة ، ولد تبادلا الحوار عل ىٌتناول أحمد ومصطف

 : ىالشكل التال

لأجىد العمىال جمٌعىاً مجتمعىٌن  ى، فالٌوم مىثلبً عىدت مىن إحىدى جىولات ىأحمد : أتساإل أحٌاناً كٌؾ ٌتم إنجاز العمل فً مكتب

 ٌضحكون وٌتبادلون النكت ، علً أن أذكرهم باستمرار بضرورة العمل. 

 خلبل فترة الأعٌاد.  ىٌبذله موظف ىالذ ىمصطفً : هذا مإسؾ فؤنا راض فعلبً عن المجهود الإضَاف

 ل. أحمد : اعتمد أن البشر بطبٌعتهم ٌكرهون العم

 ٌحبون وظابفهم.  ىأن موظف ىلأنه ٌبدو ل ى: لا أوافمن الرأىمصطف

، أحاول أن أسهل العمل لهم لدر الإمكان ولكنهم لا ٌمدرون ذلن ، لٌست المسؤلة أنهم لا ٌعرفون  ىعكس موظف ىأحمد : عل

 من هو رب العمل فؤنا أذكرهم بذلن ٌومٌا. 

 أنه لو كان سهلبً لشعروا بالملل.  ىهو ما ٌرٌده الناس فعلبً ، ٌبدو ل : أتعلم ؟ أتساءل إذا كان العمل السهلىمصطف

العمل بجهد ، وإذا تولفت عن حثهم  ىباستمرار إل ىأن أدفع موظف ىأحمد : لٌست متؤكداً من ذلن ، كل ما أعرفه هو أنه عل

 أصابهم الكسل. 

 ىٌتخىذون معظىم المىرارات بشىؤن عملهىم بؤنفسىهم ، بالكىاد أحىثهم على ىالعمىل ، فىوظف ىمصطفً: لعلن تؽالً فً حىثهم على

 الإطلبق.  ىالعمل عل

سواء أنجزوا عملهم أو لم ٌنجزوه ، لو كانوا هم من ٌتخذ المرارات ما كنوا لٌعلمىوا علىً الإطىلبق ،  ىأحمد : لا ٌؤبه موظف

 فكل ما ٌهمهم هو لبض رواتبهم. 

ن الناس برأًٌ ٌرٌدون فعلبً المٌام  بوظٌفة جٌدة ، ففً الشهر الماضىً ، تمكىن مىوظفً مصطفً: أنا أخالفن الرأي فعلبً ، إ

من إٌجاد وسٌلة لإعادة ترتٌب مساحة العمل بحٌث ٌسهل علٌهم مسىاعدة بعضىهم الىبعض لىم لا تطلىب مىن موظفٌىن التىراح 

 سب لتحسٌن مكتبن؟ 

 ر لهم لنظموا حفلبً مستمراً. ؟ إنهم لا ٌرفضون إطلبلاً ، لو عاد الأم ىأحمد : هل تمازحن

كمٌة العمل نفسها تمرٌباً بٌنما طرٌمتهما فً التعامل مع موظفٌهما تختلؾ كثٌراً.  ىملبحظة : ٌنتج موظفو أحمد ومصطف 

 



73 
 

 (  ٖبٌان المعلومات ) 

 تحسٌن الشخصٌة الرٌادٌة

 لم بما ٌلً من أجل تحسٌن شخصٌتن الرٌادٌة: 

 ( ٔالخطوة )

 :ىتحلٌل ذات

لابحىة بالخصىابص والسىمات الرٌادٌىىة التىً تعلمتهىا خىلبل الجلسىىات السىابمة ، صىنؾ شخصىٌتن وخصابصىىن ضىع  - أ

  -:ىالاجتماعٌة بالممارنة مع هذه اللببحة بؤكبر لدر من الصراحة وفماً للمٌزان التال

 منها  ىلا أتمتع بؤ -ٖ  أتمتع بالبعض منها  -ٕأتمتع بها        -ٔ

 الاختبار نفسه ولارن تصنفٌهم بتصنٌفن.  ىابن تصنٌفن بالاستناد إلأطلب من عابلتن  وأصدل -ب

 ( ٕالخطوة )

 تطوٌر خطة عمل شخصٌة: 

 النع نفسن بؤنن ترٌد تحسٌن شخصٌتن وخصابصن الاجتماعٌة.  -أ

 التؽٌٌر.  ىتطوٌر خطة لد تساعدن عل ىسٌساعدونن عل ىابحث عن الأصدلاء والأهل والأساتذة الذ -ب

 التؽٌٌر.  ىلأصدلاء والأهل والأساتذة أن ٌساعدون علً تطوٌر خطة من شؤنها أن تساعدن علأطلب من ا -ج

 ( ٖالخطوة )

 تنفٌذ الخطة: 

 تحسٌن خصابص جٌدة فً شخصٌتن.  ىأعمل بجهد عل -أ

 حاول أن تتخلص من عاداتن السٌبة بؤسرع ولت ممكن.  -ب

 ضع أهدافاً لصٌرة المدة لكل أسبوع بحد ذاته.  -ج

 ( ٗطوة)الخ

 : ىأفحص نفسن علً نحو دور

 صنؾ نفسن مجدداً بالاستناد إلً اختٌار الشخصٌة والخصابص الاجتماعٌة لتدرن إذا ما كنت لد تحسنت .  -أ

 أعمل علً تحسٌن النماط الضعٌفة.  -ب

 تحمك إذا ما كنت تنزلك مجدداً فً عادات سٌبة وألتزم بخطتن.  -ج
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 (  ٔورلة العمل )

 تحسٌن الشخصٌة الرٌادٌة 

( من أجل تحسٌن شخصٌتن الرٌادٌة من خلبل ملء ٖطور خطة تنفٌذ لكل من الخطوات الأربع المحددة فً بٌان المعلومات )

 الفراؼات الواردة أدناه. 

 متى سٌتم ذلن أعمال التنفٌذ العنوان العدد

  التحلٌل الذاتً ٔ

 
 
 

 

  تطوٌر خطة عمل شخصٌة ٕ

 
 
 

 

  الخطة موضع التنفٌذوضع  ٖ

 
 
 

 

  فحص نفسن علً نحو دوري ٗ
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  مهارة الاتصالالموضوع السابع :  

 هداؾ الوحدة:أ

 إلى ىنمل وتبادل الأفكار والمعلومات والخبرات وتإدالتً من خلبلها ٌتم مهارات الاتصال الأساسٌة التعرؾ علً  •

 تطوٌر العلبلات وتحمٌك الأهداؾ المنشودة 

 من خلبلها نستطٌع تبادل المعلومات مع ألآخرٌن. ىمهارة الإصؽاء الت ىعلالتعرؾ  •

 التفاهمَ مع الآخرٌن.بناء الثمة و •

 

 : موضوعات الوحدة

 مهارة الاتصال •

 مهارة الاصؽاء •
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 مهارة الاتصال

 

 (ٔورلة عمل ) 

  ، ومجموعة ألوان، وللم رصاص.Aٗورلة مماس احضر .ٔ

الملم الرصاص على عرض الورلة، ارسم دابرة فً حجم لبضة ٌدن فً الطرؾ الأٌمن من ابدأ الرسم باستخدام  .ٕ

نها باللون الأزرق مثلبً واكتب بداخلها "أنا".   الورلة، ولوِّ

  ثم ارسم دابرة مماثلة لها فً الحجم فً الطرؾ الأٌسر من الورلة ولونها باللون الأحمر، واكتب فٌها "هو". .ٖ

منحنًٌا ٌخرج من لمة الدابرة الزرلاء الخاصة بن لٌصل إلى لمة الدابرة الحمراء الخاصة بالآخر، الآن ارسم خطًّا  .ٗ

  وارسم علٌه أسهمًا صؽٌرة تبٌن اتجاهه من الٌمٌن إلى الٌسار، ثم اكتب فوله بخط واضح: "إرسال".

، وارسم علٌه أسهمًا صؽٌرة . ثم ارسم خطًّا منحنٌاً آخر ٌخرج من لاعدة دابرة الآخر لٌصل إلى لاعدة دابرتن .٘

  تبٌن اتجاهه من الٌسار إلى الٌمٌن، ثم اكتب تحته بخط واضح: "استمبال".

ارسم خطًّا متمطعًا مستمٌمًا ٌصل بٌن دابرتن ودابرة الآخر من المنتصؾ، ارسمه عرٌضًا فً شكل لوالب طوب،  .ٙ

نها بؤلوان كبٌبة لا تحبها، واكتب داخل كل واحدة منها إحدى  هذه الكلمات: معولات، إزعاج، تشوٌش، ولوِّ

  ضوضاء، حواجز، سلبٌات.

بٌضاوي كبٌر، فً كل طرؾ منه دابرة ذات لون مختلؾ، وفً وسطه صؾ متمطع من لوالب   الشكل النهابً: .7

  الطوب، ٌصل بٌن منتصفً الدابرتٌن.اكتب على لوحتن عنوانًا كبٌرًا: "دابرة الاتصال".
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 (ٔبٌان معلومات )

تواصل مع إنسان آخر ٌكون عنده فكرة معٌنة أو "رسالة" ٌرٌد توصٌلها له، فٌبدأ فً "تشفٌر" نرٌد أن نعندما  •

 ما ٌرٌد لوله إلى اللؽة المفهومة بٌنهما )سواء منطولة أو ؼٌر منطولة، كالإشارات والنظرات( 

"دابرته" إلى "دابرة" الشخص الآخر ثم ٌستخدم وسابل اتصال متعددة حتى "ٌرسل" هذه الرسالة المشفرة من  •

  )النصؾ العلوي من الرسم(

  وعندما تصل الرسالة المشفرة إلى الآخر فإنه ٌموم بعملٌة " فن الشفرة" أي فهم الرسالة وتحلٌلها  •

  ثم ٌعٌد إرسال "رد فعل" للمرسل فً صورة رسالة جدٌدة )النصؾ السفلً من الرسم(  •

  وتستمر دابرة الاتصال ما بٌن إرسال واستمبال، ورد فعل، ثم رد فعل ممابل .. وهكذا إلى ما لا نهاٌة )نظرًٌّا(.  •
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 (ٔشرٌحة )

 عملٌة الاتصالكٌؾ تتم 
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 (ٕبٌان معلومات )

 مفهوم الاتصال

  أساسها ٌتوحد الفكر وتتفك المفاهٌم وتتخذ المراراتهو العملٌة الهادفة إلى نمل وتبادل المعلومات التً على  •

  هو تبادل الأفكار والبٌانات بؽرض تحمٌك أهداؾ العمل •

  إرسال واستلبم المعلومات والأفكار بٌن الأفراد والجماعات لتحمٌك الفهم المشترن وإنجاز العمل المطلوبهو •
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 (ٖبٌان معلومات )

 عناصر الاتصال

 عملٌة الاتصال من أربعة عناصر لا تتم عملٌة  الاتصال إلا بها وهً:تتكون 

) المرسل ، والرسالة ، والوسٌلة ، والمستمبل(  ، و ٌضاؾ إلى تلن العناصر الأربعة عنصراُ آخر مهم هو )التؽذٌة  

 الراجعة( 
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 (ٗبٌان معلومات )

  عناصر عملٌة الاتصال

 المرسل )المتصل( : •

  هو الشخص الذي ٌوجه الحدٌث أو ٌعرض المعلومات أو ٌبدي الالتراح أو الملبحظة.

 : المستمبل )المتصل به( •

  هو الشخص )أو الجماعة( الذي ٌوجه إلٌه الحدٌث أو المعلومة أو الالتراح أو الملبحظة.

 : الرسالة )موضوع الاتصال( •

  الملبحظة.هو مضمون الحدٌث أو التوجٌه أو الالتراح أو 

 وسٌلة الاتصال : •

هً الطرٌمة التً تتنمل بها المعلومات والأفكار )كالكتابة أو الاتصال وجهاً لوجه خلبل الممابلبت أو الاجتماعات أو  

  ؼٌرها(.

 التؽذٌة الراجعة : •

 لوب.وتتكون من ردة فعل المستمبل للرسالة، وٌتؤكد المرسل عن طرٌمها بؤن الاتصال لد تم على الوجه المط
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 (٘بٌان معلومات )

 : ممومات نجاح عملٌة الاتصال

 أن ٌكون لدى صاحب الرسالة فكرة واضحة ومحددة تماماً ٌرٌد أن ٌنملها للمستمع أو متلمً الرسالة  •

 أن ٌكون المرسل لادراً على نمل الفكرة وبؤسلوب واضح  •

 استعداد متلمً الرسالة لتمبلها أولاً وفهم الممصود منها  •

  لدرة المتلمً على تنفٌذ ما جاء بالرسالة •

 أن تتم عملٌة الإرسال دون مإثرات أو عوابك تإثر على الممصود منها  •
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 (ٙبٌان معلومات )

 : أهمٌة الاتصال

  نمل التعلٌمات والإرشادات •

  بناء التولعات المناسبة •

  العمل الجماعً المثمر •

  توفٌر المستلزمات لسٌر العمل •

  تموٌم الأداء بشكل فعال •

  ضبط ومرالبة الجودة •

  التدرٌب ونمل الخبرات )التطور والنمو( •

  تفعٌل الأدوار •
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 (7بٌان معلومات )

 الوسابل الشفهٌة

وهً الوسابل لتً ٌتم بواسطتها تبادل المعلومات بٌن المتصل والمتصل به شفاهه عن طرٌك الكلمة المنطولة لا  •

 : المكتوبة مثل 

  الممابلبت الشخصٌة ، والمكالمات الهاتفٌة ، والندوات والاجتماعات ، المإتمرات •

 سهوله وٌسراً وصراحة ،وٌعتبر هذا الأسلوب ألصر الطرق لتبادل المعلومات والأفكار وأكثرها  •

 سوء الفهم ..لعرض المعلومات تتإلا أنه ٌعاب أنه   •
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 ( 8بٌان معلومات )

 الوسابل الكتابٌة

 :وهً الوسابل لتً ٌتم بواسطتها تبادل المعلومات بٌن المتصل والمتصل به عن طرٌك الكلمة المكتوبة مثل  •

 المنشورات والتمارٌر والمذكرات والممترحات والشكاوى  •

وتتمٌز الوسابل الكتابٌة بمزاٌا أهمها : إمكانٌة الاحتفاظ بها والرجوع لها عند الحاجة وحماٌة المعلومات من  •

 التحرٌؾ وللة التكلفة 

ندما ٌكون للكلمة أكثر أما أهم عٌوبها فهً : البطء فً إٌصال المعلومات ، احتمال الفهم الخاطا لها خصوصاً ع •

 من معنى .
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 ( 9بٌان معلومات ) 

 الوسابل ؼٌر اللفظٌة

 

وهً الوسابل التً ٌتم بواسطتها تبادل المعلومات بٌن المتصل والمتصل به عن طرٌك الإشارات أو الإٌماءات  •

 مثل :والسلون 

    body languageعلٌها أٌضاً لؽة الجسمتعبٌرات الوجه وحركة العٌنٌن والٌدٌن وطرٌمة الجلوس وٌطلك  •

  ٌختلؾ فهم الرسابل ؼٌر اللفظٌة بسبب اختلبؾ الثمافات. •
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 ( ٓٔبٌان معلومات )

 ىالاتصال المرب

 : ٌتم بواسطتها تبادل المعلومات بٌن المتصل والمتصل به عن طرٌك ىوهً الوسابل الت

 الرسم

 العلبمات

 العلبمات التجارٌة

 الصور

 الألوان

 الرموز

  :احتمال الفهم الخاطاىأما أهم عٌوبها فه
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 (ٕورلة عمل )

 التوتر   شدٌد  خاؾ من عدم المبول فكانٌ  معلن عنها و ٌوجد به كل شروط الوظٌفة إلا أنه طالب وظٌفة، اجدم

جلس بطرٌمة صحٌحة وإلا ٌأن   منه  فطلب الحركة وخلبل الممابلة تعمد الممابل علً احراجه،  والملك وكثٌر

بشكل صحٌح( مما أدّى إلى مشادة كلبمٌة   بطرٌمة ؼاضبة:)أنا جالس  وأجاب اجدم ،انفعل سوؾ ٌنهً الممابلة

  كانت نهاٌتها ترن ماجد المكان.

 حدوث هذه المشكلة ىوالتً أدت إل اجدو م  معولات الاتصال بٌن الممابل  حدد  
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 (ٔٔمعلومات ) بٌان

  معولات الاتصال

  اختلبؾ الثمافات •

  الصورة الذهنٌة الثابتة ) السابدة ( •

 حجم المعلومات  •

  شخصٌة المرسل •

  الخبرات والتجارب السابمة •

 عدم المدرة على التعبٌر  •

  الاختلبفات فً اللؽـة •

  الحواجز التنظٌمٌة •

  بعض الأنماط المٌادٌة •

  عدم الوضوح •

 اختلبؾ الإدران  •

 السهو وفمدان الذاكرة  •
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 (ٖورلة عمل )

 هً : معولات الاتصال

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

 :أهمٌة الاتصال

........................................................................................................................

........................................................................................................................  
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 مهارة الاصؽاء

 (ٔورلة عمل )

  “ىوطبــــك ماٌلانصت رجاءً أحضر ورلــــة وللــــم 

  . .اكتب اسمن فً الزاوٌة الٌمنى أعلى الورلة •

 ..ارسم خمس مربعات صؽٌرة فً الجهة الٌسرى أعلى الورلة •

 فً الزاوٌة الٌسرى أسفل الورق "x" ضع علبمة •

  . ( فً هامش الورلة الأٌمن7×ٓٙلم بعملٌة الضرب التالٌة ) •

  . ( فً هامش الورلة الأٌسر9ٓ+9ٙلم بعملٌة الجمع التالٌة ) •

  ."لل بصوت مرتفع "لمد انتهٌت واتبعت جمٌع التعلٌمات •

 ..النتٌجــــة

 تجٌد مهارة الاصؽاءفؤنت تطبٌك المطلوب و التعلٌمات جمٌعها ادٌت  إذا *

 

  لم تستطع المٌام بؤي خطوة من هذه الخطوات فؤنت لا تجٌد مهارة الاصؽاء إذا*
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 (ٔبٌان معلومات )

  الإصؽـــاء )الإنصات(

  هو الاستماع المركز لمجموعة من المعلومات حول موضوع ما ، دون اٌة مماطعة من المرسل إلٌه
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 (ٕبٌان معلومات )

  الإصؽاء تحسٌنخطوات 

  أظهر الاحترام للطرؾ الآخر •

  اشعر الطرؾ الآخر أن رسالته لد وصلت وفهمت •

 اشعر الطرؾ الآخر أن هنان من ٌصؽً إلٌه  •

 أصػ لما بٌن السطور ) الإصؽاء للمشاعر(  •

 ركّز على ما ٌمول المتحدث ولا تماطعه حٌنما ٌتحدث  •

 أصػ لتفهم لا لتعارض  •

 شجعه على الحدٌث باستعمال الإشارات التً تظهر أنن متابع  •

 انظر إلى المتحدث  •

 لا تماطع إلا عند الضرورة  •

  لا تؽٌّر الموضوع •

  حاول دابماً أن تضع نفسن فً موضع المتحدث •

  تحاشى التوضٌحات المطولة •

 اطرح الأسبلة للحصول على معلومات أكثر  •

  التً تكون الإجابة علٌها نعم أو لاحاول كل جهدن لتفادي طرح الأسبلة  •

  أسؤل الأسبلة بطرٌمة لا تجعل الطرؾ الآخر ٌشعر بالؽباء أو الخطؤ فً الإجابة. •
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 (ٖبٌان معلومات )

 مزاٌا الاصؽاء

 مجال العمل ىالإبداع ف  

 بصورة صحٌحه وواضحة    ٌعطى المستمع الفرصة أن ٌركز وٌفهم موضوع الحدٌث  •

  فكارالأب ٌرتتٌعطً الفرصة ل •

 ٌعطٌن فرصة للتفكٌر. •

 ٌبعـــــدن عــــن المشاكل. •

 ٌجعلن أكثر تمكنا.•  

 ٌزٌد من لوتن.•  

 ٌكسبن الاحترام.•  

  ٌمتص ؼضب الآخرٌن.• 

  ٌعزز مكانتن عند الآخرٌن• 
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 ( ٕورلة عمل )

 :الإصؽاء تحسٌنخطوات 

........................................................................................................................

....................................................................................................................... 

 مزاٌا الاصؽاء:

........................................................................................................................

....................................................................................................................... 
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 ( ٖرلة عمل )و

 

 انت تجٌد مهارة الاصؽاءاختبار هل 

 :السإال الأول •

 تنصتٌن لٌعود علٌن الحدٌث بفابدة ما ؟

 إلى حد ما -نعم                                          ب -أ

 

 :السإال الثانً

 تنصتٌن فتؤتً إلٌن المعلومات والخبرات والتجارب؟ 

 إلى حد ما -ب                           نعم -أ

 

 :السإال الثالث

 تنصتٌن وتظهرٌن الاهتمام لتمدٌم المساعدة..المشورة؟ 

 إلى حد ما -نعم                                           ب -أ

 

 :السإال الرابع

 تركزٌن بسمعن وذهنن حتى تتؤكدي مما ٌمُال؟

 اإلى حد م -نعم                                        ب -أ

 

 :السإال الخامس

 تنصتٌن بحب وصدق لبناء علبلة طٌبة مستمرة؟

 إلى حد ما -نعم                                     ب -أ

 

 :السإال السادس

 تنصتٌن بآذان صاؼٌة لترضً فضولن الإنسانً..المعرفً؟

 إلى حد ما -نعم                                 ب -أ

  :السإال السابع •

 ن الكلبم، وتركزٌن حتى ٌتسنى لن الرد السلٌم؟تستوعبٌ •

  إلى حد ما -نعم                                 ب -أ
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 :السإال الثامن •

 تنصتٌن فتربطً بٌن معلوماتن المدٌمة والمستجدة؟

 إلى حد ما -نعم                                  ب -أ

 

 :السإال التاسع

 ولتتركً طابعا جٌدا؟تنصتٌن بجد... احتراما 

 إلى حد ما -نعم                                 ب -أ

 :السإال العاشر •

 تستخدمٌن جمٌع حواسن وأنت تستمعٌن؟

 إلى حد ما -نعم                    ب -أ

 

 :السإال الحادي عشر

 لا تختلؾ درجة إنصاتن تبعا للمكان أو الموضوع أوشخصٌة المتحدث؟

 إلى حد ما -ب           نعم          -أ

 

 :السإال الثانً عشر

 هنان رابط لوي بٌن تدوٌن النماط والإنصات الإٌجابً؟

 إلى حد ما -نعم                   ب -أ

 

 :السإال الثالث عشر

 المُنصت الجٌد هو من ٌدٌُر الحدٌث ولٌس المتحدث؟

 إلى حد ما -نعم                ب -أ

 

 :السإال الرابع عشر

 صتٌن دون أحكام مُسبمة بذهنن؟تن

 إلى حد ما -نعم                   ب -أ

 

 :السإال الخامس عشر

 تنصتٌن فلب تماطعٌن ولا تنطمٌن بما ٌخالؾ؟

 إلى حد ما -نعم             ب -أ
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  اسبلة

 اختار الاجابة الصحٌحة

 هو :  مفهوم الاتصال

التً على أساسها ٌتوحد الفكر وتتفك المفاهٌم وتتخذ هو العملٌة الهادفة إلى نمل وتبادل المعلومات 

  المرارات

  هو تبادل الأفكار والبٌانات بؽرض تحمٌك أهداؾ العمل

إرسال واستلبم المعلومات والأفكار بٌن الأفراد والجماعات لتحمٌك الفهم المشترن وإنجاز العمل هو

  المطلوب

  اسبلة

 ؟ عناصر الاتصالما هً 

 ؟ ح عملٌة الاتصالممومات نجاما هً  

 ؟ أهمٌة الاتصالما هً 

 ؟ معولات الاتصالما هً  

 ؟ الإصؽـــاءما هو  

 ؟ الإصؽاء تحسٌنخطوات ما هً 

 ما هً مزاٌا الاصؽاء ؟ 

  اسبلة •

 صح ام خطؤ ؟

  هو الشخص الذي ٌوجه الحدٌث أو ٌعرض المعلومات أو ٌبدي الالتراح أو الملبحظة المرسل •

  التعلٌمات والإرشاداتنمل  أهمٌة الاتصال •

 ( لأوامرـ ا الالتراحات ـ المذكرات ـ  لشكاوى الاتصال المربً  هو  )ا •

 هو الاستماع ؼٌر الجٌد الإصؽـــاء •

 ( رموز رسومات  -صور  هو ) لاتصال الشفهًا •
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 أسبلة التمٌٌم   
 ( ٌرجى منن مطابمة الكلمات التالٌة مع أ؟؟؟؟ ٔس

 مثال صؽٌر/ كبٌر

 محلً -ٗ  رسمً -ٖخاص -ٕ أجنبً -ٔ

 مجتمع -8 ؼٌر ربحً -7 فرد -ٙربحً -٘

 ؼٌر رسمً -ٓٔ عام -9

  
  

  
  

  
 

 ( أي من الممٌزات التالً ٌتماشى المشارٌع التجارٌة وأي منها ٌتماشى مع المشارٌع الؽٌر تجارٌة:ٕس
 ٌجب أن تطلب المنتجات والخدمات. .ٔ
 الأرباح هً الحافز الأساسً. .ٕ
 الضروري الدفع بالكامل لماء المنتجات أو الخدمات.لٌس من  .ٖ
 تراعً مختلؾ أنواع الحاجات الإنسانٌة. .ٗ
 ٌجب أن ٌتم الدفع بالكامل لماء المنتجات والخدمات. .٘
 تباع المنتجات أو الخدمات فً السوق. .ٙ

 
 مشارٌع ؼٌر تجارٌة مشارٌع تجارٌة
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 الذٌن ٌمدمون على فتح مإسسة جدٌدة؟( ما هً الصفات الممٌزة للرجال والنساء ٖس

 الرؼبة فً كسب الكثٌر من المال. .ٔ
 الاستعداد والانتباه للمٌام بعمل ما استجابة لأي مستجدات أو أوضاع طاربة. .ٕ
 المدرة على اتخاذ المرارات وحل المشكلبت. .ٖ
 المدرة على المٌام بعدة أعمال فً الولت ذاته. .ٗ

 

  
 

 المتعلمة برٌادة الأعمال ترتٌباً صحٌحاً:( رتب العناصر التالٌة ٗس
 تحدٌد عمل ٌمكن المٌام به والاستفادة منه. .ٔ
 الحصول على مكافآت. .ٕ
 مرالبة البٌبة. .ٖ
 تنفٌذ فكرة العمل عند الاستعداد لذلن. .ٗ
 جمع كل الأسالٌب والأدوات المادٌة والنفسٌة اللبزمة لإنجاز العمل. .٘

 

     
 

 المعرفة والمزاٌا الشخصٌة فمط( إذا امتلن الرٌادي نوعاً من ٘س

 من المحتمل ألا ٌجد شٌباً جدٌراً بتطبٌك معرفته علٌه. .ٔ
 من المحتمل أن ٌظهر شٌباً من الإصرار عند مواجهة المعولات الهامة. .ٕ
 لد ٌعتمد كثٌراً على أشخاص من خارج نطاق العمل. .ٖ

 

  
 ( إذ امتلن الرٌادي مهارات ومزاٌا شخصٌة فمطٙس

 ولكنه سٌفشل على الأؼلب فً بٌبة تنافسٌة. ،ٌبدأ عمله الخاصلد ٌستطٌع أن  .ٔ
 من المحتمل أن ٌظهر شٌباً من الإصرار عند مواجهة المعولات الهامة. .ٕ
 لد لا ٌجد شٌباً جدٌراً بؤن ٌطبك مهاراته أو مزاٌاه الشخصٌة علٌه. .ٖ

 

 
 

 ( إذا امتلن الرٌادي معرفة ومهارات فمط7س

 الإصرار عند مواجهة المعولات الهامة. من المحتمل أن ٌظهر شٌباً من .ٔ
 لد لا ٌبدي رؼبة فً خوض مخاطرة مدروسة لٌموم بمؽامرة فً العمل. ،ببساطة .ٕ
 لد لا ٌموم بؤي فعل من أجل اؼتنام الفرص. .ٖ
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 ( ما الذي ٌجب أن ٌموم به رابد الأعمال كً ٌحفز الآخرٌن؟8س

 الحفاظ على اتصال شخص مع جمٌع الموظفٌن. .ٔ
 اجتماعات لنمد أكفار الآخرٌن.عمد  .ٕ
 تحدٌد أهداؾ واضحة ولٌاسها ومراجعتها بشكل دابم. .ٖ
 الإصؽاء الجٌد للشخص المتكلم وتمدٌم الدعم له. .ٗ

 

   
 ( ما الذي ٌجب رابد الأعمال عمله كً ٌتجنب عوامل الإحباط؟9س

 تفوٌض السلطة للمرإوسٌن. .ٔ

 انتماد الموظؾ علناً. .ٕ
 المراد تحمٌمه. عدم إعلبم الموظفٌن عن الهدؾ .ٖ
 تجاهل طالم العمل ؼٌر الكؾء وذلن من أجل المحافظة على سلطته. .ٗ

 

   
 ( الرجاء تحدٌداً احتمال صحة أو خطؤ الجمل التالٌة:ٓٔس

 ( )    اتخاذ المرارات ٌتضمن التجربة والفشل .ٔ
 ( ) تكون لد انتهٌت من اتخاذ لرارن ،عند اختٌارن للحل البدٌل .ٕ
 ( )  المرار هو وضعه بصٌؽة سإال الطرٌمة المثلى لاتخاذ .ٖ
رؼم تولؾ الشخص عن التفكٌر لفترة لصٌرة بالمرار الذي ٌجب اتخاذه إلا أن عمله ٌسىتمر فىً العمىل علىى اتخىاذ  .ٗ

 ( )   هذا المرار
 ( )    هنان حل واحد جٌد لكل لرار .٘

 

 ( الرجاء ترتٌب الخطوات الواجب اتخاذها فً عملٌة صنع المرار:ٔٔس

 الأفضل. اختٌار الحل .ٔ

 التؤكد من الحل الصحٌح. .ٕ
 تطبٌك الحل. .ٖ
 تحدٌد المشكلة الربٌسٌة. .ٗ
 تمٌٌم الحلول الممكنة. .٘
 تحدٌد الأسباب الربٌسٌة للمشكلة. .ٙ
 ( أي من الجمل التالٌة صحٌحة )رواد الأعمال(ٕٔس

ٌمهىىا رؼىىم لىىدٌهم رؼبىىة تحمٌىىك أهىىدافهم وٌتمتعىىون بثمىىة كافٌىىة بىىالنفس تجعلهىىم ٌمبلىىون علىىى تنفٌىىذ أفكىىارهم وتطب .ٔ
 المخاطر التً تحٌط بهم.

 ٌخوضون ؼمار المخاطرات مهما بلؽت ولا ٌعٌرون اهتماماً كبٌراً لاحتمال نجاحهم مادامت العابدات مجزٌة. .ٕ
 مما جعلهم ٌمصرون نشاطاتهم على تلن الحدود. ،عملٌون ووالعٌون بالشكل الذي ٌمكنهم من إدران حدودهم .ٖ
 التً تجعلهم أؼنٌاء.ٌمامرون للفوز بجرة الذهب السحرٌة  .ٗ
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 الوحدة الثالثة

 علبلات العمل

 اهداؾ الوحدة:

 .معرفة حموق العامل وواجباته •

 .صاحب العملمعرفة العلبلة بٌن العامل و •

 .تمكٌن الفرد من اكتساب وتنمٌة المهارات والمدرات اللبزمة لإعداده للعمل المناسب •

  .كٌفٌة تؤمٌن بٌبة العمل •

 موضوعات الوحدة:

 تعرٌؾ لانون العمل وأهمٌته .ٔ

 علبلات العمل الفردٌة  .ٕ

 الأجــــــــــــــــــــــــــــور .ٖ

 الأجـــــــــــــــازات .ٗ

 واجبات العمال ومساءلتهم .٘

 ىالتوجٌه والتدرٌب المهن .ٙ

 السلبمة والصحة المهنٌة وتؤمٌن بٌبة العمل .7

 الخدمات الاجتماعٌة والصحٌة .8

 اسبلة التمٌٌم  .9
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 تعرٌؾ لانون العمل وأهمٌتهـ   ٔ

 (ٔبٌان المعلومات )

  أولا: تعرٌؾ لانون العمل:

خص آخر تتولد عن عمل شخص لحساب ش ىٌحكم كل العلبلات المانونٌة الت ىٌمصد بمانون العمل هو ذلن المانون الذ

 مل وصاحب العمل.( فً ممابل أجر متى توافرت رابطة التبعٌة بٌن العاىأو اعتبار ىسواء كان هذا الأخر )طبٌع
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 (ٕبٌان المعلومات )

 شروط سرٌان لانون العمل: •

o .الشرط الأول: أن ٌكون العمل خاصا فالماعدة أن لانون العمل لا ٌسري على العمل العام إلا بنص خاص   

o الشرط الثانً: أن ٌكون العم. 

o ٌكون العمد عمد عمل وإنما عمدا من  ل مؤجورا فإذا تخلؾ عنصر الأجر فً شؤن عمل متعالد علٌه فلب

  عمود الخدمات المجانٌة.

o ٌمٌز  ىالشرط الثالث: أن ٌكون العمل تبعٌا أي أن ٌكون العامل فً أدابه لعمله تابعا. وهذا الشرط هو الذ

  لا تخضع لهذا المانون. ىٌخضع لمانون العمل عن ؼٌره من الأعمال الت ىالعمل الذ
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 (ٖالمعلومات )بٌان 

 الفرق بٌن العمل العام والخاص

 

  ـ العمل العام: ٔ

ظل  ىٌتم لحساب شخص من أشخاص المانون العام باعتباره سلطة ذات سٌادة وف ىهو ذلن العمل الذ

   المانون ٌخرج العمل العام من نطاق لانون العمل لٌحكم بممتضى لانون العاملٌن المدنٌٌن بالدولة.

  الخاص:ـ  العمل ٕ

هو ذلن العمل الذي ٌتم لحساب شخص من أشخاص المانون الخاص على عكس العمل العام وهذا 

  ٌنمسم بدوره إلى ثلبثة ألسام: ولا ٌعنً أن العمل الخاص ٌخضع فً مجموعه لمانون العمل 

  أ( العمل المشترن:

تمثل مجموع هو ذلن العمل الذي ٌضع المابم به نشاطه تحت تصرؾ سلطة جماعٌة عمالٌة 

المابمٌن بالعمل. وٌخرج هذا النوع من نطاق لانون العمل لٌخضع لما ٌتضمنه المانون المدنً من 

  لواعد.

  ب( العمل المستمل:

هو ذلن العمل الذي ٌستمل من ٌموم به فً تنفٌذه فنٌا وفً إدارته وتوجٌهه دون إشراؾ من أحد 

بنفسه طالما لا ٌخضع فنٌا وإدارٌا وتنظٌمٌا  الحرفً( وكل من ٌعمل –المحامً  –علٌه )الطبٌب 

لمن ٌتم العمل لحسابه. وٌخرج هذا النوع من نطاق لانون العمل لٌخضع للمواعد العامة الواردة 

  فً المانون المدنً.

  ج( العمل التابع:

هو ذلن الذي ٌتم تحت إشراؾ وتوجٌه ورلابة من ٌتم لحسابه العمل بحٌث ٌكون العامل فً أدابه 

مله فً مركز التابع بالنسبة لصاحب العمل إلا أنه ٌشترط لخضوع العمل الخاص التابع لمانون لع

  العمل أن ٌكون مؤجورا بحٌث إذا كان تبرعا فإنه ٌخضع للمواعد العامة فً لانون المدنً.
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 (ٗبٌان المعلومات )

 أهمٌة لانون العمل:

  .ضرورة التصادٌة لمواجهة تكالٌؾ الحٌاة –

  .العمل كساعات العمل، الإجازات الأسبوعٌة والسنوٌة، الأجورتنظٌم  –

  تحسٌن حالة طبمات العمال ورفع مستوى معٌشتهم وكفالة حٌاة كرٌمة لهم صحٌا واجتماعٌا. –

وٌهدؾ  ىالإنتاج إنما ٌحمك مصلحة الالتصاد الموم ىبتنظٌم العلبلة بٌن العمل ورأس المال المستثمر ف –

  .الدولة ىف ىٌة النشاط الالتصادإلى زٌادة الإنتاج وتنم

إلى للة فً الإنتاج إلا أنه  ىإن كان تخفٌض ساعات العمل لد ٌإدحماٌة الطبمة العاملة من البطالة و –

  ٌمكن العمل على زٌادة الإنتاج بتوفٌر الحوافز الشخصٌة وربط الأجر بالإنتاج وتدعٌم وسابل الإنتاج.

  .الدولة ىف ىلإنتاج وتنمٌة النشاط الالتصادمن حٌث زٌادة ا ىإصلبح الالتصاد الموم –
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 علبلات العمل الفردٌةـ ٕ 

 (ٔبٌان المعلومات )

  علبلات العمل الفردٌة:

  التشؽٌل: 

نظرا لاحتٌاج سوق العمل للعمالة المدربة لكافة المهن والتخصصات فمد أصبح من المهم تشؽٌل العمال وفما  •

 .الدولةلأنظمة وبرامج تسمح بها 

  .وذلن بهدؾ توفٌر الأعداد المطلوبة من العمالة المدربة تدرٌبا فنٌا صحٌحا  •

والنفسً مما ٌنعكس على التمدم والازدهار  ىٌسمح بدخولهم موالع الإنتاج بنجاح وٌضمن لهم الاستمرار الماد •

  للجمٌع من الناحٌة الالتصادٌة والاجتماعٌة.
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 (ٕبٌان المعلومات )

  تنظٌم تشؽٌل المصرٌٌن بالداخل والخارج:

  الداخل أو الخارج: ىجهات إلحاق المصرٌٌن بالعمل ف

  تكون مزاولة عملٌات إلحاق المصرٌٌن بالعمل فً الداخل أو فً الخارج عن طرٌك: •

  الوزارة المختصة وهً وزارة الموى العاملة والهجرة. •

  الوزارات والهٌبات العامة. •

  مابات عمال مصر.الاتحاد العام لن •

شركات المطاع العام ولطاع الأعمال العام والمطاع الخاص المصرٌة فٌما تبرمه من تعالدات مع الجهات الأجنبٌة  •

  فً حدود أعمالها وطبٌعة نشاطها.

شركات المساهمة أو شركات التوصٌة بالأسهم أو ذات المسبولٌة المحدودة بعد الحصول على ترخٌص بذلن من  •

  مختصة.الوزارة ال

  النمابات المهنٌة بالنسبة لأعضابها فمط. •
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 (ٖبٌان المعلومات )

  تشؽٌل المعولٌن

ٌلتزم أصحاب الأعمال الذٌن ٌستخدمون أكثر من خمسٌن عاملب سواء كانوا ٌشتؽلون فً مكان واحد أو بلد واحد  •

الموى العاملة من والع سجل المعولٌن بها. أو أمكنة أو بلبد متفرلة استخدام المعولٌن الذٌن ترشحهم مكاتب 

  وتسري هذه النسبة على كل فرع على حده من الفروع التابعة للمركز الربٌسً لصاحب العمل.

  ونلفت النظر إلى مسؤلتٌن: •

الأولى:  أنه ٌمصد بالمعوق فً تطبٌك النص كل شخص أصبح ؼٌر لادر على الاعتماد على نفسه فً  –

من  ىبؤداء عمل آخر والاستمرار فٌه أو نمصت لدرته على ذلن نتٌجة عجز خلم مزاولة عمله أو المٌام

 الولادة. 

الثانٌة: أن الهدؾ من النص تؤهٌل المعوق وإشعاره بؤهمٌة وجوده فً الحٌاة والمجتمع وذلن عن طرٌك  –

للمعولٌن وأسرهم توفٌر الخدمات الاجتماعٌة والطبٌة والتعلٌمٌة والنفسٌة والمهنٌة التً ٌلزم تمدٌمها 

  وذلن لمساعدة المعوق فً التؽلب على الإعالة.

ولكل معوق الحك فً متطلبات التؤهٌل المهنً أو التعلٌمً وأٌضا الخدمات الطبٌة والنفسٌة والاجتماعٌة دون  •

  .ىحالات خاصة مثل تمدٌم الأجهزة التعوٌضٌة والوسابل المعٌنة فتمدم لهم بممابل رمز ىممابل إلا ف

  المعوق المإهل: حموق

  :ىكل معوق ٌتم تؤهٌله مهنٌا للعمل الحك فً الحصول دون ممابل على ما ٌل 

  الحصول على شهادة من وزارة الشبون الاجتماعٌة مبٌنا بها المهنة التً ٌستطٌع المعوق العمل بها. –

وتسلم له شهادة  المٌد فً مكتب الموى العاملة التً ٌمع فً دابرة اختصاصه محل إلامة المعوق المإهل –

  المٌد.

ٌلتزم مكتب الموى العاملة بمساعدة المعوق المسجل لدٌه فً توفٌر العمل المناسب لسنه وكفاءته  –

  المهنٌة.

  .ٌعفى كل المعولٌن من الكشؾ الطبً عند التعٌٌن أو اجتٌاز الامتحان الممرر لشؽل الوظٌفة –

  لٌن الأسوٌاء.لا ٌجوز حرمان المعوق من أٌة مٌزة أو حك ممرر للعام –

  الجهات الملزمة بتشؽٌل المعولٌن المإهلٌن:

% من مجموع عدد العاملٌن بها وهذه ٘تلتزم الجهات التالٌة بتشؽٌل عدد من المعولٌن المإهلٌن ٌعادل  –

  :ىالجهات ه

  والهٌبات العامة. ىللدولة ووحدات الحكم المحل ىالجهاز الإدار –
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  المطاع العام ولطاع الأعمال العام. –

مكان واحد أو  ىأصحاب الأعمال الخاضعٌن لمانون العمل وٌستخدمون خمسٌن عاملب أو أكثر سواء ف –

  أماكن متفرلة داخل مصر.

وتكون أولوٌة تشؽٌل المعولٌن المإهلٌن من المصابٌن بسبب العملٌات الحربٌة أو الؽارات الجوٌة أو  –

  أثناء وبسبب تؤدٌة الخدمة العسكرٌة.
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 (ٗبٌان المعلومات )

  ىعمد العمل الفرد

  تعرٌفه: 

  ٌتعهد بممتضاه عامل بؤن ٌعمل لدى صاحب العمل وتحت إدارته أو إشرافه لماء أجر. ىهو العمد الذ –

  شروط صحته:

ٌحرر من ثلبث نسخ باللؽة العربٌة ٌحتفظ صاحب العمل بواحدة وٌسلم نسخة للعامل وتودع الثالثة  –

  الاجتماعٌة المختص. بمكتب التؤمٌنات

  البٌانات التً ٌجب أن ٌتضمنها عمد العمل الفردي:

  اسم صاحب العمل وعنوان محل العمل. –

  اسم العامل ومإهله ومهنته أو حرفته ورلمه التؤمٌنً ومحل إلامته وما ٌلزم لإثبات شخصٌته. –

  طبٌعة ونوع العمل محل التعالد. –

  وسابر المزاٌا النمدٌة والعٌنٌة المتفك علٌها. الأجر المتفك علٌه وطرٌمة وموعد أداءه –

  إذا لم ٌوجد عمد مكتوب ٌحك للعامل إثبات حموله بكافة طرق الإثبات. –

  فترة الاختبار: –

لا ٌجوز تعٌٌن العامل تحت الاختبار لمدة تزٌد على ثلبثة أشهر أو تعٌٌنه تحت الاختبار أكثر من مرة 

  واحدة عند صاحب عمل واحد.
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 الأجــــــــــــــــــــــــــــورـ  ٖ 

 (ٔبٌان المعلومات )

 : الأجــــــــــــــــــــــــــــور

الأجر هو كل ما ٌتعهد صاحب العمل بدفعه إلى العامل بموجب عمد العمل نظٌر لٌامه بالعمل المتفك علٌه. 

  أو كسب عمل.بصرؾ النظر عن التسمٌة المعطاه له فمد ٌسمى أجر أو مرتبا أو ماهٌة 

  وٌعتبر أجرا على الأخص ما ٌلً:

  تدخل فً إطار علبلة العمل. ىالعمولة: الت •

ما ٌدفع للعامل ممابل ما ٌموم بإنتاجه أو بٌعه أو تحصٌله طوال لٌامه بالعمل الممرر له هذه  ىالنسبة المبوٌة: وه •

  النسبة.

  العلبوات: أٌا كان سبب استحمالها أو نوعها. •

  ٌلتزم بها صاحب العمل دون أن تستلزمها ممتضٌات العمل. ىالعٌنٌة: التالمزاٌا  •

ما ٌعطى للعامل علبوة على أجره وما ٌصرؾ له جزاء أمانته أو كفاءته متى كانت هذه المنح ممررة  ىالمنح: وه •

متى توافرت لها  الأنظمة الأساسٌة للعمل، وكذلن ما جرت العادة بمنحه ىعمود العمل الفردٌة أو الجماعٌة أو ف ىف

  صفات العمومٌة والدوام والثبات.

  أداء عمله. ىما ٌعطى للعامل لماء ظروؾ أو مخاطر معٌنة ٌتعرض لها ف ىالبدل: وه •

  نصٌب العامل من الأرباح. •

ٌحصل علٌها العامل إذا جرت العادة بدفعها، وكانت لها لواعد تسمح بتحدٌدها، وٌعتبر فً حكم  ىالوهبة الت •

  المنشآت السٌاحٌة. ىٌدفعها العملبء ممابل الخدمة ف ىنسبة المبوٌة التالوهبة ال
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 (ٕبٌان المعلومات )

  كٌفٌة حماٌة الأجر:

إلى فبة عمال المٌاومة أو العمال المعٌنٌن بالأجر  ىٌحظر على صاحب العمل أن ٌنمل عاملب بالأجر الشهر •

حالة جمٌع الحموق هذه ال ىأو بالساعة أو بالإنتاج إلا بموافمة العامل عند نمله كتابة، وٌكون للعامل ف ىالأسبوع

  .ىلضاها بالأجر الشهر ىالمدة الت ىالتً اكتسبها ف

إذا حضر العامل إلى ممر عمله فً الولت المحدد للعمل، وكان مستعدا لمباشرة عمله وحالت دون ذلن أسباب  •

  ستحك أجره كاملب.إعمل، اعتبر كؤنه أدى عمله فعلب وال ترجع إلى صاحب

  أما إذا حضر وحالت بٌنه وبٌن مباشرة عمله أسباب لهرٌة خارجة عن إرادة صاحب العمل استحك نصؾ أجره. •

لا ٌجوز لصاحب العمل التزام العامل بشراء أؼذٌة أو سلع أو خدمات من محال معٌنة أو مما ٌنتجه صاحب العمل  •

  و ٌمدمه من خدمات.من سلع أ

% وفاء لما ٌكون لد ألرضه من مال أثناء سرٌان ٓٔلا ٌجوز لصاحب العمل أن ٌمتطع من أجر العامل أكثر من  •

  ذلن الحكم على الأجور المدفوعة ممدما. ىالعمد أو أن ٌتماضى أٌة فابدة عن هذه المروض. وٌسر

مسابل الأحوال الشخصٌة لا ٌجوز فً جمٌع الأحوال الاستمطاع أو الحجز أو  ىف ىبالنسبة لإجراءات التماض •

% من هذا الأجر، وٌجوز رفع نسبة الخصم إلى ٕ٘النزول عن الأجر المستحك للعامل لأداء أي دٌن إلا فً حدود 

بب ما أتلفه %( فً حالة دٌن النفمة. وعند التزاحم ٌمدم دٌن النفمة، ثم ما ٌكون مطلوبا لصاحب العمل بسٓ٘)

  العامل من أدوات أو مهمات، أو استردادا لما صرؾ إلٌه بؽٌر وجه حك أو ما ولع على العامل من جزاءات.

  حدود النسبة الممررة بهذه المادة أن تصدر به موافمة مكتوبة من العامل. ىوٌشترط لصحة النزول عن الأجر ف •

جر، ولٌمة المبالػ المستحمة وفما لموانٌن التؤمٌن وتحتسب هذه النسبة بعد استمطاع ضرٌبة الدخل على الأ •

  المانون. ىحدود النسب المنصوص علٌها ف ىوكذلن ما ٌكون صاحب العمل لد ألرضه للعامل ف ى،الاجتماع

كشوؾ  ىالسجل المعد لذلن أو ف ىلا تبرأ ذمة صاحب العمل من الأجر إلا إذا ولع العامل بما ٌفٌد استلبم الأجر ف •

  ى أن تشمل بٌانات هذه المستندات مفردات الأجر.الأجور، عل

ٌسلم صاحب العمل إلى عماله من الأطفال أجورهم أو مكافآتهم أو ؼٌر ذلن مما ٌستحمونه لانونا، وٌكون هذا  •

  التسلٌم مبربا لذمته.
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 (ٖبٌان المعلومات )

  وسابل تحدٌد الأجر:

  أو لابحة المنشؤة. ىأو اتفالٌة العمل الجماع ىٌحدد الأجر وفما لعمد العمل الفرد •

 ىالجهة الت ىستحك العامل أجر المثل إن وجد وإلا لدر الأجر طبما لعرؾ المهنة فإمن هذه الطرق  ىإذا لم ٌحدد بؤ •

  فٌها العمل. ىٌإد

  الحد الأدنى للؤجور.إذا تم الاتفاق على تحدٌد الأجر بالإنتاج أو العمولة وجب ألا ٌمل ما ٌحصل علٌه العامل عن  •

  مكانه ىتإدى الأجور وؼٌرها من المبالػ المستحمة للعامل بالعملة المتداولة لانونا فً أحد أٌام العمل وف •
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 الاجازاتـ  ٗ 

 (ٔبٌان المعلومات )

  أحكام الأجازات الممررة طبما لمانون العمل

  الراحة الأسبوعٌة: -ٔ

  الأسبوع كل ستة أٌام عمل وٌكون بإحدى الصور:ٌستحك العامل ٌوما فً 

  .ىالؽلك الأسبوع ) أ (

ساعة متصلة كل ستة  ٕٗتنظٌم مواعٌد العمل بالمنشؤة بحٌث ٌحصل كل عامل على راحة أسبوعٌة لا تمل عن  )ب(

  أٌام عمل متصلة على الأكثر.

  الأجازة السنوٌة: -ٕ

الخدمة عشر  ىملة تزداد إلى ثلبثٌن ٌوما متى أمضى العامل فالخدمة سنة كا ىٌوم بؤجر كامل لمن أمضى ف ٕٔ •

  سنوات لدى صاحب عمل أو أكثر.

حساب الأجازة أٌام عطلبت الأعٌاد والمناسبات الرسمٌة  ىالسنة لمن تجاوز سن الخمسٌن ولا ٌدخل ف ىٌوم ف ٖٓ •

  والراحة الأسبوعٌة.

العمل بشرط أن ٌكون لد أمضى ستة  ىمدة التً لضاها فإذا للت مدة خدمة العامل عن سنة استحك أجازة بنسبة ال •

  خدمة صاحب العمل. ىأشهر ف

الأعمال الصعبة أو الخطرة أو  ىفً جمٌع الأحوال تزداد مدة الأجازة السنوٌة سبعة أٌام للعمال الذٌن ٌعملون ف •

الجهات  ىبعد أخذ رأٌصدر بتحدٌدها لرار من الوزٌر المختص  ىالمناطك النابٌة والت ىالمضرة بالصحة أو ف

  المعنٌة.

  :أحكام تنظٌم الأجازة السنوٌة •

  لا ٌجوز للعامل النزول عن أجازته. –

ٌحدد صاحب العمل مواعٌد الأجازة السنوٌة حسب ممتضٌات العمل وظروفه ولا ٌجوز لطعها إلا لأسباب  –

  لوٌة تمتضٌها مصلحة العمل.

والمدة التً حددها صاحب العمل وإذا رفض العامل كتابة المٌام ٌلتزم العامل بالمٌام بالأجازة فً التارٌخ  –

  بالأجازة سمط حمه فً التضاء ممابلها.

فً جمٌع الأحوال ٌجب أن ٌحصل العامل على أجازة سنوٌة مدتها خمسة عشر ٌوما منها )ستة أٌام(  –

  متصلة على الألل.

ه كل ثلبث سنوات على الأكثر فإذا انتهت ٌلتزم صاحب العمل بتسوٌة رصٌد الأجازات أو الأجر الممابل ل –

  علبلة العمل لبل استنفاذ العامل رصٌد أجازته السنوٌة استحك الأجر الممابل لهذا الرصٌد.
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لصاحب العمل أن ٌحرم العامل من أجره عن مدة الأجازة أو ٌسترد ما أداه من أجر عنها إذا ثبت اشتؽاله  –

  بالجزاء التؤدٌبً. خلبلها لدى صاحب عمل آخر وذلن دون إخلبل

  الأجازة العارضة )الطاربة(: -ٖ

تعطى للعامل لأسباب طاربة لد لا ٌعلم بها ممدما فٌؽٌب عن عمله دون إخطار صاحب العمل ممدما ولد  ىالت ىه •

حال للسلطة التمدٌرٌة لصاحب  ىٌعلم بها ممدما وٌكون ؼٌابه مع ذلن ضرورٌا بحٌث لا ٌمكن ترن أمر إعطابها بؤ

  .العمل

المرة  ىللعامل أن ٌنمطع عن العمل لسبب عارض لمدة لاتتجاوز ستة أٌام خلبل السنة وبحد ألصى ٌومان ف •

  الواحدة.

  وتحسب الأجازة العارضة من الأجازة السنوٌة الممررة للعامل. •

مدة أجازته الأجازة العارضة تكون محسوبة الأجر وتخصم من مدة الأجازة السنوٌة فإذا كان العامل لد استنفذ  •

  حدود ستة أٌام ولكنها عندبذ لا تكون مدفوعة الأجر. ىالسنوٌة فإنه ٌستحك مع ذلن أجازة عارضة ف

  أجازات الأعٌاد: -ٗ

الأعٌاد التً ٌصدر بتحدٌدها لرار من الوزٌر المختص بحد ألصى ثلبثة  ىأجازة بؤجر كامل ف ىللعامل الحك ف •

لتضت ظروؾ العمل ذلن إتشؽٌل العامل فً هذه الأٌام إذا  ىف السنة، ولصاحب العمل الحك ىعشر ٌوما ف

  هذا الأجر. ىهذه الحالة بالإضافة إلى أجره عن هذا الٌوم مثل ىوٌستحك العامل ف

  الأجازة الدراسٌة: -٘

للعامل الحك فً تحدٌد موعد أجازته السنوٌة إذا كان متمدما لأداء الامتحان فً إحدى مراحل التعلٌم بشرط أن  •

  خطر صاحب العمل لبل لٌامه بالأجازة بخمسة عشر ٌوما على الألل.ٌ

والأجازة الدراسٌة مدفوعة الأجر وتمنح للعامل لأؼراض الدراسة لمدة محددة خلبل ساعات العمل وتدفع له  •

  تمنح للعاملٌن للدراسة أو التدرٌب. ىالت ىخلبلها مستحمات مالٌة كافٌة أو ه

  الأجازة المرضٌة: -ٙ

للعامل الذي ٌثبت مرضه الحك فً أجازة مرضٌة تحددها الجهة الطبٌة المختصة وٌستحك العامل خلبلها تعوٌضا  •

ٌثبت مرضه فً المنشآت الصناعٌة الحك  ىوٌكون للعامل الذ ىعن الأجر وفما لما ٌحدده لانون التؤمٌن الاجتماع

  الخدمة على أساس: ىف ىفً أجازة مرضٌة كل ثلبث سنوات تمض

  شهر بؤجر كامل ثم -ٔ •

  %( من أجره ثم7٘ثمانٌة أشهر بؤجر ٌعادل ) -ٕ •

  ثلبثة أشهر بدون أجر وذلن إذا لررت الجهة الطبٌة احتمال شفابه. -ٖ •

وللعامل أن ٌستفٌد من متجمد أجازاته السنوٌة إلى جانب ما ٌستحمه من أجازة مرضٌة كما أن له أن ٌطلب تحوٌل  •

  سنوٌة إذا كان له رصٌد ٌسمح بذلن.الأجازة المرضٌة إلى أجازة 
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  أجازة الوضع: -7

للعاملة التً أمضت عشرة أشهر فً خدمة صاحب عمل أو أكثر الحك فً أجازة وضع مدتها تسعون ٌوما  •

بتعوٌض مساو للؤجر الشامل تشمل المدة التً تسبك الوضع والتً تلٌه بشرط أن تمدم شهادة طبٌة مبٌنا بها 

ول الوضع فٌه ولا ٌجوز تشؽٌل العاملة خلبل الخمسة وأربعون ٌوما التالٌة للوضع ولا التارٌخ الذي ٌرجح حص

 تستحك العاملة أجازة الوضع لأكثر من مرتٌن طوال مدة خدمة العاملة.

  الأجازة بدون أجر: -8

تتجاوز ٌكون للعاملة فً المنشؤة التً تستخدم خمسٌن عاملب فؤكثر الحك فً الحصول على أجازة بدون أجر لا  •

  سنتٌن لرعاٌة طفلها ولا تستحك هذه الأجازة لأكثر من مرتٌن طوال مدة خدمتها.
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 واجبات العمال ومساءلتهمـ   ٘ 

 (ٔبٌان المعلومات )

  واجبات العمال ومساءلتهم

  واجبات العمال:

   ٌجب على العامل أن:

بنفسه الواجبات المنوطة به بدلة وأمانة وأن ٌنجزها فً الولت المحدد وأن ٌبذل فٌها عناٌة  ىٌإد –

  الشخص المعتاد.

  نطاق العمل المنوط به. ىتدخل ف ىٌنفذ أوامر وتعلٌمات صاحب العمل الخاصة بتنفٌذ الواجبات الت –

  حالة التؽٌب عن العمل أو مخالفة مواعٌده. ىٌحافظ على مواعٌد العمل وأن ٌتبع الإجراءات الممررة ف –

  ٌحافظ على ما ٌسلمه إلٌه صاحب العمل من أدوات أو أجهزة أو مستندات. –

  ٌحسن معاملة عملبء صاحب العمل. –

  ٌعمل بها. ىالعمل، وأن ٌتعاون معهم بما ٌحمك مصلحة المنشؤة الت ىٌحترم رإساءه وزملبءه ف –

  سلن المسلن اللببك به. ىٌحافظ على كرامة العمل، وأن –

  النظم الموضوعة للمحافظة على سلبمة المنشؤة وأمنها. ىٌراع –

  ٌحافظ على أسرار العمل. –

ٌخطر جهة العمل بالبٌانات الصحٌحة المتعلمة بمحل إلامته وحالته الاجتماعٌة ومولفه من أداء الخدمة  –

  العسكرٌة.

  مهاراته وخبراته مهنٌا وثمافٌا. ٌتبع النظم التً ٌضعها صاحب العمل لتنمٌة وتطوٌر –
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 (ٕبٌان المعلومات )

  التحمٌك مع العمال ومساءلتهم:

مكان  ىٌستخدم عشرة عمال فؤكثر أن ٌضع لابحة تنظٌم العمل والجزاءات التؤدٌبٌة ف ىعلى صاحب العمل الذ

  ظاهر بالمنشؤة.

  أنواع الجزاءات التؤدٌبٌة:

ٌجوز تولٌعها على العامل وفما للوابح تنظٌم العمل والجزاءات التؤدٌبٌة موضحا بها  ىالجزاءات التؤدٌبٌة الت

  :ىكل منشؤة ه ىلواعد تنظٌم العمل والجزاءات التؤدٌبٌة ف

  الإنذار. -ٔ •

  الخصم من الأجر. -ٕ •

  تؤجٌل موعد استحماق العلبوة السنوٌة لمدة لا تجاوز ثلبثة أشهر. -ٖ •

  العلبوة السنوٌة بما لا ٌجاوز نصفها.الحرمان من جزء من  -ٗ •

  تؤجٌل الترلٌة عند استحمالها لمدة لا تزٌد على سنة. -٘ •

  خفض الأجر بممدار علبوة على الأكثر. -ٙ •

  كان ٌتماضاه. ىالدرجة الأدنى مباشرة دون إخلبل بمٌة الأجر الذ ىالخفض إلى وظٌفة ف -7 •

  الفصل من الخدمة. -8 •

  على العامل:ضمانات تولٌع الجزاءات 

  لا ٌجوز لصاحب العمل أن ٌولع جزاء الخصم على العامل عن المخالفة الواحدة بما ٌزٌد على أجر خمسة أٌام. •

  ٌولعها أكثر من أجر خمسة أٌام فً الشهر الواحد. ىلا ٌجوز أن ٌمتطع من أجر العامل وفاء للجزاءات الت •

  المخالفة الواحدة.لا ٌجوز لصاحب العمل تولٌع أكثر من جزاء واحد عن  •

جزاء مالً إذا زاد ما ٌجب التطاعه على  ىلا ٌجوز لصاحب العمل الجمع بٌن التطاع جزء من أجر العامل وبٌن أ •

  الشهر الواحد. ىأجر خمسة أٌام ف

سبك مجازاة العامل عنها متى  ىٌجوز تشدٌد الجزاء إذا عاد العامل إلى ارتكاب مخالفة جدٌدة من نوع المخالفة الت •

  ولعت المخالفة الجدٌدة خلبل ستة أشهر من إبلبغ العامل بالجزاء السابك.

ٌحظر تولٌع جزاء على العامل إلا بعد إبلبؼه كتابة بما نسب إلٌه وسماع ألواله وتحمٌك دفاعه على أن ٌبدأ  •

  التحمٌك خلبل سبعة أٌام على الأكثر من تارٌخ اكتشاؾ المخالفة.

لا ٌزٌد عن أجر ٌوم واحد أن ٌكون  ىٌعالب علٌها بالإنذار أو الخصم من الأجر الذ ىٌجوز فً المخالفات الت •

  جمٌع الحالات ٌشترط أن ٌكون المرار الصادر بتولٌع الجزاء مسببا. ىوف ،التحمٌك شفاهة
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توى لصاحب العمل أن ٌحمك مع العامل بنفسه أو ٌعهد بالتحمٌك إلى إدارة الشبون المانونٌة بشرط ألا ٌمل المس •

  للمحمك عن مستوى العامل الذي ٌحمك معه. ىالوظٌف

لصاحب العمل أن ٌولؾ العامل عن عمله مإلتا لمدة لا تزٌد على ستٌن ٌوما مع صرؾ أجره كاملب إذا التضت  •

  مصلحة التحمٌك ذلن.

لأمانة أو لصاحب العمل أن ٌولؾ العامل عن العمل مإلتا إذا اتهم بارتكاب جناٌة أو جنحة مخلة بالشرؾ أو ا •

 ىالآداب العامة وٌعرض الأمر على اللجنة المختصة خلبل ثلبثة أٌام من تارٌخ الولؾ وعلى اللجنة أن تبت ف

حالة عدم  ىالحالة خلبل سبعة أٌام من تارٌخ العرض. فإذا وافمت على الولؾ ٌصرؾ العامل نصؾ أجره أما ف

  فه.الموافمة على الولؾ ٌصرؾ أجر العامل كاملب من تارٌخ ول

إذا رأت السلطة المختصة عدم تمدٌم العامل للمحاكمة الجنابٌة أو لدم للمحاكمة ولضً ببراءته وجب إعادة العامل  •

  للعمل مع تسوٌة مستحماته كاملة وإلا اعتبر عدم إعادته فصلب تعسفٌا.

  دة الولؾ.أجره عن م ىإذا ثبت أن اتهام العامل كان بتدبٌر صاحب العمل أو من ٌمثله وجب أداء بال •

  سلطة تولٌع الجزاء:

  جزاء الفصل من الخدمة من اختصاص اللجنة المضابٌة المختصة. - •

  الجزاءات التؤدٌبٌة من اختصاص صاحب العمل أو من ٌفوضه بذلن. ىتولٌع بال - •

  الإنذار والخصم من الأجر لمدة لا تجاوز ثلبثة أٌام من اختصاص مدٌر المنشؤة. - •
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 (ٖالمعلومات )بٌان 

  حالات فصل العامل من الخدمة:

نظرا لخطورة عموبة الفصل من الخدمة فإن المشرع لد أورد على سبٌل الحصر الحالات التً ٌجوز فٌها فصل 

  العامل إذا ارتكب خطؤ جسٌما وٌعتبر من لبٌل الخطؤ الجسٌم الحالات الآتٌة:

  مستندات مزورة.إذا ثبت انتحال العامل لشخصٌة ؼٌر صحٌحة أو لدم  •

إذا ثبت ارتكاب العامل لخطؤ نشؤت عنه أضرار جسٌمة لصاحب العمل بشرط أن ٌبلػ صاحب العمل الجهات  •

  ساعة من ولت علمه بولوعه. ٕٗالمختصة بالحادث خلبل 

لٌمات إذا تكرر من العامل عدم مراعاة التعلٌمات اللبزم اتباعها لسلبمة العمال والمنشؤة بشرط أن تكون هذه التع •

  مكان ظاهر رؼم التنبٌه علٌه كتابة بمراعاة ذلن. ىمكتوبة ومعلنة ف

إذا تؽٌب العامل بدون مبرر مشروع أكثر من عشرٌن ٌوما متمطعة خلبل السنة الواحدة أو أكثر من عشرة أٌام  •

عد ؼٌابه بخطاب موصى علٌه بعلم الوصول من صاحب العمل للعامل ب ىمتتالٌة على أن ٌسبك الفصل إنذار كتاب

  الحالة الأولى وخمسة أٌام فً الحالة الثانٌة. ىعشرة أٌام ف

  ٌعمل بها أدت إلى إحداث أضرار جسٌمة بالمنشؤة. ىإذا ثبت أن العامل أفشى أسرار المنشؤة الت •

  إذا لام العامل بمنافسة صاحب العمل فً ذات نشاطه. •

  بما تعاطاه من مادة مخدرة. حالة سكر بٌن أو متؤثرا ىإذا وجد العامل أثناء العمل ف •

  إذا ثبت اعتداء العامل على صاحب العمل أو المدٌر العام أو أحد رإسابه أثناء العمل وبسببه. •
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 التوجٌه والتدرٌب المهنًـ  ٙ 

 (ٔبٌان معلومات )

  ىالتوجٌه والتدرٌب المهن

   :ىٌمصد بالتوجٌه المهن

المسار المهنً الأكثر ملبءمة لمدراته واستعداده ومٌوله فً ضوء الدراسات مساعدة الفرد فً اختٌار المهنة أو  •

  المستمرة لسوق العمل والمهن المطلوبة ومموماتها.

  التدرٌب المهنً:

الوسابل التً من شؤنها تمكٌن الفرد من اكتساب وتنمٌة المعارؾ والمهارات والمدرات اللبزمة لإعداده للعمل  •

  المناسب.
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 (ٕبٌان معلومات )

  :ىتنظٌمات التدرٌب المهن •

ٌنشؤ صندوق لتموٌل التدرٌب والتؤهٌل ٌختص بوضع الشروط والمواعد التً تتبع لبرامج ومدد التدرٌب 

 هذا الشؤن. ىتصدر ف ىالدراسٌة والنظرٌة ونظم الاختبارات والشهادات الت ىالمهن

  وتتكون موارد الصندوق المشار إلٌه من: •

ٌزٌد عدد العاملٌن بها على عشرة  ىأرباح المنشآت الخاضعة لأحكام هذا المانون والت ىصاف% من ٔ –

  عمال.

  ما تخصصه الدولة له من موارد. –

  ٌمبلها مجلس إدارة الصندوق. ىالإعانات والتبرعات والهبات الت –

   عابد استثمار أموال الصندوق. –

خضع أمواله وت ىالمعتمدة لدى البنن المركز وٌكون للصندوق حساب خاص لدى أحد البنون التجارٌة –

  للمحاسبات. ىلرلابة الجهاز المركز
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 (ٖبٌان معلومات )

  :ىالترخٌص بمزاولة عملٌات التدرٌب المهن

إلا إذا كانت متخذة شكل شركة من شركات المساهمة أو  ىجهة مزاولة عملٌات التدرٌب المهن ىلا ٌجوز لأ •

التوصٌة بالأسهم أو الشركات ذات المسبولٌة المحدودة والحصول على ترخٌص من وزارة الموى العاملة 

  والهجرة.

  وٌستثنى من أحكام الفمرة السابمة: •

ولت  ىالتدرٌب المهن تزاول عملٌات ىالجهات والمنظمات النمابٌة والجمعٌات والمإسسات الأهلٌة الت –

  صدور هذا المانون.

  للدولة والهٌبات العامة ووحدات الإدارة المحلٌة. ىتنشبها وحدات الجهاز الإدار ىالجهات الت –

  للمعولٌن. ىتزاول عملٌات التؤهٌل والتدرٌب المهن ىالجهات الت –

  المنشآت التً تتولى تدرٌب عمالها. –

  إجراءات الترخٌص:

ق ٔالموى العاملة والهجرة من الممثل المانونً للشركة على النموذج رلم تمدٌم طلب لوزارة  •

  عمل ومشفوعا بالمستندات الآتٌة:

  .ىصورة رسمٌة من عمد تؤسٌس الشركة ونظامها الأساس –

  .ىلمركز التدرٌب المهن ىالرسم الهندس –

  بؤسماء أعضاء مجلس الإدارة والمدٌرٌن المسبولٌن وجنسٌاتهم. ىبٌان رسم –

  صحٌفة الحالة الجنابٌة لكل منهم. –

  صورة طبك الأصل من البطالة الضرٌبٌة للشركة. –

  .ىصورة طبك الأصل من السجل التجار –

  صورة من عمد الإٌجار أو الملكٌة. –

  بٌان بؤماكن وفروع الشركة التً تمارس فٌها هذا النشاط. –

  دراسة الجدوى الالتصادٌة للنشاط. –

  ممر الشركة المرخص لها بمزاولة هذا النشاط: ىالشروط الواجب توافرها ف

  أن ٌكون الممر دابما ومستملب ٌسهم بتمدٌم التدرٌب الملببم للمتمدمٌن. –

  ٌمع به الممر. ىمدخل المبنى الذ ىمكان ظاهر ف ىالإعـــلبن عــن مــواعٌد العمـــل وفترات الراحة ف –
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  بالترخٌص الصادر فً هذا الشؤن.عدم مزاولة هذا النشاط فً ؼٌر الممر المبٌن  –

النشاط أو الممر أو كلٌهما إخطار وزارة الموى العاملة والهجرة بذلن لبل ستة  ىتؽٌٌر ف ىعند إجراء أ –

  أشهر من التؽٌٌر.

  حالات إلؽاء الترخٌص:

  فمد الشركة شرطا أو أكثر من شروط منح الترخٌص. –

  الشركة مصروفات تفوق ما تحدده وزارة الموى العاملة والهجرة. ىثبوت تماض –

  تمدٌم بٌانات مخالفة للوالع. –

  ؼٌر الممر المبٌن بالترخٌص دون إخطار وزارة الموى العاملة والهجرة. ىمزاولة النشاط ف –

  ثبوت مخالفة الشركة لأحكام الموانٌن والمرارات واللوابح. –

   خص المدرب:الشروط الواجب توافرها فً الش

  الحصول على ترخٌص بذلن من وزارة الموى العاملة والهجرة فً ضوء المعاٌٌر الآتٌة: –

  سنوات فً نفس التخصص. ٘الحصول على مإهل مناسب وخبرة عملٌة لا تمل عن  –

  أن ٌتمتع بالسمعة الطٌبة مع تمدٌمه صحٌفة الحالة الجنابٌة المإٌدة لذلن عند التحاله للعمل بالمركز. –

  توافر اللٌالة الصحٌة بتمدٌمه شهادة تفٌد ذلن من جهة معتمدة. –

  الإلمام بعلوم الحاسبات الآلٌة والمصطلحات الفنٌة ذات الصلة بمهنته أو تخصصه. –

  اجتٌاز الاختبارات التً تجرٌها وزارة الموى العاملة والهجرة. –

  استٌفاء النماذج التً تعدها الوزارة بشؤن أٌة بٌانات إضافٌة. –

  إلؽاء الترخٌص للمدرب:

  الحالات الآتٌة: ىحالة مخالفة شروط الترخٌص وعلى الأخص ف ىٌلؽى ترخٌص المدرب ف •

  جرٌمة مخلة بالشرؾ ما لم ٌرد إلٌه اعتباره. ىإدانته ف •

  لوزارة الموى العاملة والهجرة. ىاكتشاؾ بٌانات ؼٌر صحٌحة تخالؾ تلن التً لدمها المدرب المهن •

  اته الوظٌفٌة.الإخلبل بواجب •

  ولا ٌخل إلؽاء الترخٌص بالمسبولٌة الجنابٌة أو المدنٌة أو التؤدٌبٌة عن ذلن. •
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 (ٗبٌان معلومات )

  مواصفات البرامج التدرٌبٌة:

ٌلتزم المركز بتمدٌم نسخة من البرامج التدرٌبٌة لوزارة الموى العاملة والهجرة وتتولى الإدارة المركزٌة للتدرٌب  •

  دراسة هذه البرامج ومدى ملبءمتها للؽرض منها من حٌث: ىالمهن

  مستوى المتدربٌن المرشحٌن لهذه البرامج. –

  موضوعات ومجالات التدرٌب. –

  عدد الساعات النظرٌة والعملٌة لكل برنامج. –

  أسلوب التدرٌب. –

  مصروفات التدرٌب. –

  ٌكتسبه المتدرب بعد الانتهاء من التدرٌب. ىمستوى المهارة الذ –

  ٌة شروط أخرى ذات الصلة تضعها وزارة الموى العاملة والهجرة.أ –

  :ىإجراءات مزاولة عملٌات التدرٌب المهن

  نشاطه وفما للئجراءات الآتٌة: ىٌزاول مركز التدرٌب المهن –

ٌعلن المركز عن مزاولة نشاط التدرٌب المهنً وفما للترخٌص الممنوح له مع إخطار وزارة الموى  –

  بصورة من الإعلبن. العاملة والهجرة

تحددها وزارة الموى العاملة  ىالالتحاق ببرامج التدرٌب على المهن الت ىتلمً طلبات الراؼبٌن ف –

  والهجرة.

التدرٌب الذي ٌتوافك مع مٌولهم  ىتوفٌر كافة التسهٌلبت اللبزمة للمتمدمٌن بما ٌمكنهم من تلم –

  ولدراتهم.

  لاختٌار أفضل المرشحٌن منهم. التدرٌب ىدراسة الطلبات الممدمة من راؼب –

إخطار المرشحٌن الممبولٌن للتدرٌب بموعد ومكان التدرٌب كتابة على عنوان كل منهم ولبل بداٌة  –

  الدورة التدرٌبٌة بشهر على الألل.

  التؤمٌن على المتدربٌن ضد إصابات العمل خلبل فترة تدرٌبهم بالمركز. –

لمتدربٌن بما ٌمكنهم من اختٌار المهنة التً تتفك مع مٌول كل تمدٌم خدمات التوجٌه والمشورة المهنٌة ل –

  منهم ولدراته واستعداداته.

  منح المتدرب شهادة تفٌد اجتٌازه البرنامج التدرٌبً مبٌنا به المستوى الذي بلؽه المتدرب. –
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 السلبمة والصحة المهنٌة وتؤمٌن بٌبة العملـ  7 

 (ٔبٌان معلومات )

 

 وفروعها فً تؤمٌن بٌبة العملالتزامات المنشؤة  •

  أولا: الولاٌة من المخاطر الفٌزٌابٌة: •

أماكن العمل بما ٌكفل  ىتلتزم المنشؤة وفروعها بتوفٌر وسابل السلبمة والصحة المهنٌة وتؤمٌن بٌبة العمل ف •

  بوجه خاص: ىالولاٌة من المخاطر الفٌزٌابٌة الناجمة عما ٌل

  الوطؤة الحرارٌة والبرودة. •

  الضوضاء والاهتزازات. •

  الإضاءة. •

  الإشعاعات الضارة والخطرة. •

  .ىتؽٌرات الضؽط الجو •

  الكهرباء الاستاتٌكٌة والدٌنامٌكٌة. •

  مخاطر الانفجار. •

  ثانٌا: الولاٌة من المخاطر المٌكانٌكٌة:

والصحة المهنٌة وتؤمٌن  تلتزم المنشؤة وفروعها باتخاذ جمٌع الاحتٌاطات والتدابٌر اللبزمة لتوفٌر وسابل السلبمة •

  بٌبة العمل من المخاطر المٌكانٌكٌة والتً تنشؤ من الاصطدام بٌن جسم العامل وبٌن جسم صلب وعلى الأخص:

كل خطر ٌنشؤ عن آلات وأدوات العمل من أجهزة وآلات وأدوات رفع وجر ووسابل الانتمال والتداول  ) أ ( •

  ونمل الحركة.

  تشٌٌد والبناء والحفر ومخاطر الانهٌار والسموط.كل خطر ٌنشؤ عن أعمال ال )ب( •

  ثالثا: الولاٌة من المخاطر البٌولوجٌة:

تلتزم المنشؤة وفروعها باتخاذ وسابل ولاٌة العمال من خطر الإصابة بالبكترٌا والفٌروسات والفطرٌات والطفٌلٌات وسابر  

  الإصابة بها وعلى الأخص:المخاطر البٌولوجٌة متى كانت طبٌعة العمل تعرض العمال لظروؾ 

  التعامل مع الحٌوانات المصابة ومنتجاتها ومخلفاتها. ) أ ( •

  مخالطة الآدمٌٌن والمرضى والمٌام بخدماتهم من رعاٌة وتحالٌل وفحوص طبٌة )ب( •
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  رابعا: الولاٌة من المخاطر الكٌمٌابٌة:

الكٌمٌابٌة الناتجة عن التعامل مع المواد الكٌمٌابٌة تلتزم المنشؤة وفروعها بتوفٌر وسابل الولاٌة من المخاطر 

  :ىالصلبة والسابلة والؽازٌة مع مراعاة ما ٌل

  ٌتعرض لها العمال. ىعدم تجاوز ألصى تركٌز مسموح به للمواد الكٌمٌابٌة والمواد المسببة للسرطان الت •

  عدم تجاوز الحد الألصى لكمٌات مخزن المواد الكٌمٌابٌة الخطرة. •

توفٌر الاحتٌاطات اللبزمة لولاٌة المنشؤة والعمال عند نمل وتخزٌن وتداول واستخدام المواد الكٌمٌابٌة الخطرة  •

  والتخلص من نفاٌاتها.

الاحتفاظ بسجل لحصر المواد الكٌمٌابٌة الخطرة المتداولة وبسجل لرصد بٌبة العمل وتعرض العمال لخطر  •

  الكٌماوٌات.

والتركٌب  ىوالتجار ىالعمل موضحا بها الاسم العلم ىالمواد الكٌمٌابٌة المتداولة فوضع بطالات تعرٌؾ لجمٌع  •

  لها ودرجة خطورتها واحتٌاطات السلبمة وإجراءات الطوارئ المتعلمة بها. ىالكٌمٌاب

  تدرٌب العمال على طرق التعامل مع المواد الكٌمٌابٌة الخطرة والمواد المسببة للسرطان. •

  المخاطر السلبٌة: خامسا: الولاٌة من

تلتزم المنشؤة وفروعها بتوفٌر وسابل الولاٌة من المخاطر السلبٌة والتً تنشؤ أو ٌتفالم الضرر أو الخطر من عدم  •

توافرها، كوسابل الإنماذ والإسعاؾ والنظافة والترتٌب والتنظٌم بؤماكن العمل، والتؤكد من حصول العاملٌن بؤماكن 

  بات على الشهادات الصحٌة الدالة على خلوهم من الأمراض الوبابٌة والمعدٌة.طهو وتناول الأطعمة والمشرو

  سادسا: الولاٌة من مخاطر الحرٌك:

تلتزم المنشؤة وفروعها باتخاذ الاحتٌاطات والاشتراطات اللبزمة للولاٌة من مخاطر الحرٌك طبما لما تحدده الجهة  •

  المختصة بوزارة الداخلٌة ومع مراعاة ما ٌؤتً:

  ن تكون كافة أجهزة وأدوات الإطفاء المستخدمة مطابمة للمواصفات المٌاسٌة المصرٌة.أ •

تطوٌر معدات الإطفاء والولاٌة باستخدام أحدث الوسابل وتوفٌر أجهزة التنبٌه والتحذٌر والإنذار المبكر والعزل  •

  الولابً والإطفاء الآلً التلمابً.
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 (ٕبٌان معلومات )

  لحماٌة المنشؤة والعمال بها عند ولوع الكارثة:إعداد خطة طوارئ 

تلتزم المنشؤة وفروعها بإجراء تمٌٌم وتحلٌل للمخاطر والكوارث الصناعٌة والطبٌعٌة المتولعة وإعداد خطة  •

  طوارئ لحماٌة المنشؤة والعمال بها عند ولوع الكارثة.

حالة تخزٌن  ىؤٌة تعدٌلبت تطرأ علٌها وكذلن فوتلتزم المنشؤة بإبلبغ الجهة الإدارٌة المختصة بخطة الطوارئ وب •

  مواد خطرة أو استخدامها.

حالة امتناع المنشؤة عند تنفٌذ ما توجبه الأحكام السابمة والمرارات المنفذة لها فً المواعٌد التً تحددها  ىوف •

حالة وجود خطر داهم على صحة العاملٌن أو سلبمتهم، ٌجوز لهذه الجهة أن  ىالجهة الإدارٌة المختصة، وكذلن ف

تؤمر بإؼلبق المنشؤة كلٌا أو جزبٌا أو بإٌماؾ آلة أو أكثر حتى تزول أسباب الخطر. مع عدم الإخلبل بحك العاملٌن 

  فً تماضً أجورهم كاملة خلبل فترة الإؼلبق أو الإٌماؾ
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 (ٖبٌان معلومات )

  التزامات العامل تجاه السلبمة والصحة المهنٌة:

  حوزته منها. ىٌلتزم العامل بؤن ٌستعمل وسابل الولاٌة وٌتعهد بالعناٌة بما ف •

  تنفٌذ التعلٌمات الصادرة للمحافظة على صحته وولاٌته من حوادث العمل. •

فعل ٌمصد به منع تنفٌذ التعلٌمات أو إساءة استعمال الوسابل الموضوعة لحماٌة وسلبمة العمال  ىألا ٌرتكب أ •

 المشتؽلٌن معه أو تؽٌٌرها أو إلحاق ضرر أو تلؾ بها.
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 الخدمات الاجتماعٌة والصحٌةـ  8 

 (ٔبٌان معلومات )

   والصحٌة:التزامات المنشؤة وفروعها تجاه الخدمات الاجتماعٌة 

 ىعلى العامل لبل التحاله بالعمل للتؤكد من سلبمته ولٌالته الصحٌة طبما لنوع العمل الذ ىالكشؾ الطب –

  ٌسند إلٌه.

كشؾ المدرات للتؤكد من لٌالة العامل من ناحٌة لدراته الجسمانٌة والعملٌة والنفسٌة بما ٌناسب  –

  احتٌاجات العمل.

  داء مهنته.تدرٌب العامل على الأسس السلٌمة لأ –

إحاطة العامل لبل مزاولة العمل بمخاطر مهنته وإلزامه باستخدام وسابل الولاٌة الممررة لها. مع توفٌر  –

  أدوات الولاٌة الشخصٌة المناسبة وتدرٌبه على استخدامها دون تحمٌل العامل بؤٌة نفمات.

  رة منها.التفتٌش الدوري الٌومً فً كل وردٌة عمل على أماكن العمل وخاصة الخط –

  بفحص شكوى العامل المرضٌة ومعرفة علبلتها بنوع العمل. –إن وجد  –لٌام طبٌب المنشؤة  –

  لجمٌع عمال المنشؤة. ىبإجراء الفحص الطبً الدور ىالتنسٌك مع الهٌبة العامة للتؤمٌن الصح –

  تلتزم المنشؤة بؤن توفر لعمالها وسابل الإسعافات الطبٌة. –

أماكن لا تصل إلٌها وسابل المواصلبت العادٌة أن ٌوفر لهم وسابل الانتمال  ىفٌلتزم من ٌستخدم عمالا  –

  المناسبة.

تلتزم المنشؤة التً ٌبلػ عدد عمالها خمسٌن عاملب فؤكثر بتمدٌم الخدمات الاجتماعٌة والثمافٌة اللبزمة  –

م النمابة العامة أو مع ممثلٌن للعمال تختاره –إن وجدت  –لعمالها بالاشتران مع اللجنة النمابٌة 

  المختصة.

  .ىٌنشؤ بالوزارة المختصة صندوق للخدمات الاجتماعٌة والصحٌة والثمافٌة على المستوى الموم –
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 (ٕبٌان معلومات )

  التفتٌش فً مجال السلبمة والصحة المهنٌة وبٌبة العمل:

  :ىتلتزم الجهة الإدارٌة المختصة بما ٌؤت •

على المنشآت ٌتشكل من أعضاء تتوافر فٌهم المإهلبت العلمٌة والخبرة اللبزمة إعداد جهاز متخصص للتفتٌش  •

  فً مجالات الطب والهندسة والعلوم وؼٌرها.

تنظٌم برامج تدرٌبٌة متخصصة ونوعٌة لرفع كفاءة ومستوى أداء أفراد جهاز التفتٌش وتزوٌدهم بالخبرات الفنٌة  •

  المتطورة.

  المٌاس وكافة الإمكانٌات اللبزمة لأداء مهمته. تزٌد جهاز التفتٌش بؤجهزة ومعدات •
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 (ٖبٌان معلومات )

  واجبات جهاز التفتٌش:

  سبٌل أداء عملهم: ىٌكون لأفراد جهاز تفتٌش السلبمة والصحة المهنٌة وبٌبة العمل ف •

  ملبءمة ظروؾ العمل.إجراء بعض الفحوص الطبٌة والمعملٌة اللبزمة على العمال بالمنشآت للتؤكد من  •

لد ٌكون لها تؤثٌر ضار على سلبمة  ىالعملٌات الصناعٌة والت ىأخذ عٌنات من المواد المستعملة أو المتداولة ف •

وصحة العمال أو بٌبة العمل لتحلٌلها والتعرؾ على الآثار الناتجة عن استخدامها وتداولها وإخطار المنشؤة 

  بالنتابج لاتخاذ اللبزم.

  معدات والأجهزة وآلات التصوٌر وؼٌرها لتحلٌل أسباب الحوادث.استخدام ال •

  الاطلبع على خطة الطوارئ وتحلٌل المخاطر الخاصة بالمنشؤة. •

  الاطلبع على نتابج التمارٌر الفنٌة والإدارٌة التً ترد للمنشؤة عن أنواع الحوادث الجسٌمة وأسبابها. •

  تهدد المنشؤة. ىالتالاطلبع على كمٌات المخزون من المواد الخطرة  •
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 (ٗبٌان معلومات )

  تنظٌم أجهزة السلبمة والصحة المهنٌة وتؤمٌن بٌبة العمل بالمنشآت :

ٌصدر الوزٌر المختص المرارات اللبزمة بتحدٌد المنشآت وفروعها التً تلتزم بإنشاء أجهزة وظٌفٌة  –

المختصة ببحث ظروؾ العمل وأسباب الحوادث للسلبمة والصحة المهنٌة وتؤمٌن بٌبة العمل واللجان 

  .والإصابات والأمراض المهنٌة وتكون

تلتزم كل منشؤة صناعٌة ٌعمل بها خمسة عشر عاملب فؤكثر، وكل منشؤة ؼٌر صناعٌة ٌعمل بها خمسون  –

عاملب فؤكثر بموافاة مدٌرٌة الموى العاملة المختصة بإحصابٌة نصؾ سنوٌة عن الأمراض والإصابات، 

  ٌولٌو وٌناٌر على الأكثر. ىن خلبل النصؾ الأول من شهروذل
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 التمٌٌمسبلة أ

-السإال الأول : إختر الإجابة الصحٌحة من العبارات الآتٌة :  

 :من شروط سرٌان لانون العمل - أ

 أن ٌكون العمل خاصا -1

 أن ٌكونه العمل مآجورا" -2

 أن ٌكون العمل تبعٌا" -3

 لعمله تابعا أى ٌكون العامل فى ادابه -4

 

-: السإال الثانى : رتب العبارات التالٌة ترتٌبا منطمٌا من حموق المعوق المإهل   

 ٌعفى كل المعولٌن من الكشف الطبى عند التعٌن  -1

 ٌلتزم مكتب الموى العامله بمساعدة المعوق المسجل لدٌه فى توفٌر العمل المناسب لسنه وكفاءته المهنٌة -2

 المٌد فى مكتب الموى العاملة التى ٌمع فى دائرة اختصاصه محل الامة المعوق المإهل وتسلم له شهادة المٌد  -3

 الحصول على شهادة من وزارة الشئون الاجتماعٌة مبٌنا" بها المهنه التى ٌستطٌع المعوق العمل بها -4

 لا ٌجوز حرمان المعوق من اٌه مٌزة أو حك ممرر للعاملٌن الاسوٌاء -5

 

     -السإال الثالث :  ما الممصود بالعبارات الآتٌة :      

 هو ذلن العمل الذى ٌتم لحساب شخص من اشخاص المانون الخاص  -1

 عجز خلمىهو كل شخص أصبح غٌر لادر على الاعتماد على نفسه فى مزاولة عمله أو المٌام باداء عمل أخر نتٌجة  -2

 هو العمد الذى ٌتعهد بممتضاه عامل بؤن ٌعمل لدى صاحب العمل وتحت اشرافه لماء أجر  -3

 كل ما ٌتعهد صاحب العمل بدفعه إلى العامل بموجب عمد العمل نظٌر لٌامه بالعمل المتفك علٌه  -4

          الخدمة عشر  ٌوم بآجر كلمل لمن أمضى فى الخدمه سنه كاملة تزاد إلى ثلاثٌن ٌوما حتى أمضى العامل فى 21هى  -5

  سنوات لدى صاحب عمل أو أكثر

 والنمل  ٌنشآ عن الالآت وادوات العمل من أجهزة والآت وأدوات رفع وجر ووسائل الانتمال والتداول كل خطر  -6
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   ( أمام الاجابة الخطؤ   ×( أمام الاجابة الصحٌحة وعلامة )    √)  : ضع علبمة  السإال الرابع   

 ( √)     الحك فى اجازة بآجر كامل مرض عملى(  -لا ٌمنح العامل المرٌض بآحد الامراض المزمنة مثل )الجزام  -ٔ

 (    )  من واجبات العامل ٌحافظ على ما ٌسلم الٌه صاحب العمل من ادوات أو اجهزة أو مستندات     -ٕ

 (    )                                 الخصم من الاجر لا تعتبر ضمن الجزاءات التادٌبٌة                  -ٖ

 (    )  ٌجوز لصاحب العمل تولٌع أكثر من جزاء عن المخالفه الواحدة                                    -ٗ

 (    )  ٌفصل العامل من الخدمة اذا ثبت انتحاله لشخصٌه غٌر صحٌحة أو لدم مستندات فرد            -٘

 (    )  ٌلغى الترخٌص للمدرب فى حالة ادانته فى جرٌمة مخله بالشرف ما لم ٌرد الٌه اعتباره          -ٙ

 (    )  لا ٌشترط ان تكون كافه أجهزة الاطفاء المستخدمة مطابمة للمواصفات المٌاسٌه المصرٌة         -7

 (   )  بها عند ولوع الكارثه    لا تلزم المنشآة وفروعها باعداد خطة طوارىء لحماٌة المنشآة والعامل -8

 (  )  تلتزم المنشآة بتولٌع الكشف الطبى على العامل لبل التحاله بالعمل للتؤكد من سلامته ولٌالته الصحٌة  -9

 طبما لنوع العمل                                                                                        

 (  )  لتى ٌبلغ عدد عمالها خمسٌن أو أكثر بتمدٌم الخدمات الاجتماعٌة والثمافٌه اللازمه لهم لا تلتزم المنشآة ا -ٓٔ

       

 

 -ذكر بؤختصار ما تعرفه عن :االسإال الخامس :        

 أهمٌة لانون العمل -1

 أنواع الاجازات التى لررها المانون وٌتمتع فٌها العامل بآجره كاملا" أو بجزآ من أجره -2

 المهنىالتوجٌه  -3

 المخاطر الفٌزٌائٌه -4

 المخاطر البٌولوجٌه -5

 التزامات العامل تجاه السلامه والصحه المهنٌة -6

 الشروط الواجب توافرها فى الشخص المدرب -7
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 الوحدة الرابعة

 المشروعات الصؽٌرة
 أهداؾ الوحدة:

 .تدعٌم ثمافة العمل الحر لدى الطلبب والطالبات 
  لتفكٌر والتثمٌؾ للعمل الحر.اكتساب الطلبب والطالبات مهارة 
 .تمكٌن المتعلمٌن من إبراز المهارات المطلوبة لتمٌٌم خطر ما وتمدٌره 

 موضوعات الوحدة:

 المشروعات الصؽٌرة ضمن مجتمعن.( ٔ)

 أ .تعرٌؾ المشروعات الصؽٌرة.

 ب.أنواع المشروعات الصؽٌرة.

 ج.مزاٌا وخصابص المشروعات لصؽٌرة )العمل الحر(.         

 

 ( المخاطرةٕ) 

 أ.المخاطرة المدروسة )المحسوبة(.

 ب.الأسبلة التً ٌنبؽً طرحها لبل المخاطرة.

 إجراء تحلٌل حالة المخاطرة.،ج 

 ( التمٌٌم.ٖ)



138 
 

 الموضوع الاول : المشروعات الصؽٌرة ضمن مجتمعن. 

 (ٔبٌان المعلومات )

 تعرٌؾ المشروع الصؽٌر:

ٌإسسه فرد أو مجموعة للٌلة من الأفراد لإتاحة فرصة عمل لهذا الفىرد أو هو النشاط الصناعً أو التجاري الذي  

 الأفراد الآخرٌن سواء كانوا  شركاء أو عمالاً وٌتحدد بالعناصر التالٌة:

 ٌموم بتؤسٌسه فرد واحد أو مجموعة أفراد )لا ٌتعدى عشرة أفراد(. .ٔ

 لا ٌتعدى رأس المال المستثمر مبلػ نصؾ ملٌون جنٌه. .ٕ
 الإنشابً ؟؟؟؟ فً حدود رأس المال المذكور.التجهٌز  .ٖ
 ٌكون صاحب المشروع الصؽٌر وحده مسبول عن إدارة العملٌة الإنتاجٌة والتسوٌمٌة فً مشروعه. .ٗ
تموم فلسفة المشروعات الصؽٌرة على أساس إطلبق لدرات الأفراد والتجمعات الصؽٌرة وتشجٌعهم للمشىاركة فىً  .٘

 تخفٌؾ العبء الإداري والتموٌلً الوالع على كاهل الدولة.البنٌة الأساسٌة للبلتصاد المومً و
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 (ٕبٌان المعلومات )

 أنواع المشروعات المختلفة

الرٌىادٌٌن  النسىاء والرجىال دور وٌتمثىل .الواحىد المجتمع ضمن الحٌاة فً ورؼباتهم حاجاتهم وتختلؾ الأفراد، اهتمامات تكثر

تعنى محدّدة مشروعات وتؤسٌس والرؼبات، والحاجات الاهتمامات هذه تحدٌد فً  مكافآت وتوفر المشروعات كافة .بتلبٌتها ُّ

 .إنشابها فً ٌنجح لمن مرضٌة

وتلىن  والفردٌىّة الحكومٌىة، والحكومٌىة وؼٌىر والعامىة، منهىا الخاصىة المشىروعات تشىمل المصىطلحات المسىتخدمة لتصىنٌؾ

والتجارٌىىة والاجتماعٌىىىة والتصىىىنٌعٌة والخدمٌىىىة  ،ةوالصىىىؽٌرة والكبٌىىىر ،والمحلٌىىة والأجنبٌىىىة ،الخاصىىة بىىىالمجتمع المحلىىىً

تمىاوم، لا مماربىات -طبٌعتهىا  عن النظر بؽض -تنجح  التً وتستحدث المشروعات ،والاستهلبكٌة والصناعٌة  تمىدٌرًا تلمىى ُّ

 أنىواع جمٌىع بىٌن الأساسىً الاخىتلبؾ وجىه والخىدمات أمىا الحاجىات تلبٌىة وفىً للمشىاكل، حلىول إٌجاد فً تساهم فهً .واسعًا

 ؼٌىر المشىارٌع تىوفر كمكافىآت، الأربىاح المشارٌع التجارٌىة تمدّم فبٌنما ،مكافآت أو عابد من توّفره ما فً المشروعات فٌكمن

 إلىى الرٌىادٌون والرجىال النسىاء ٌىدخل وبالتىالً .نفسىٌة مادٌىّة أو إمىا تكىون لىد التىً المكافىآت مىن أخىرى أنىواع التجارٌىة

 .كسبها ٌتوّلعون التً المكافآت بحسب المشروعات،

ًّ  المجتمع فً بعض المشروعات تتمّتع مُخرجىات  تصىبح مىا فعىادة .وجود سىابر المشىروعات من الاستفادة على بالمدرة المحل

 وكّلما .المجتمع المحّلً وضمن المشروعات بٌن الأموال تداول على ٌسُاعد مما أخرى، لمإسسات مُدخلبت الصؽٌر المشروع

 مإسّسىات جمٌىع بىٌن الطبٌعىة التآزرٌىّة وتوّلىد .ازدهىارًا المجتمىع ذان ازداد كّلمىا المحّلىً، المجتمىع داخىل المتىداول المىال كثر

 الفىرص تحدٌىد علىٌهم ٌتعىٌنّ لىذلن، .الاسىتفادة منهىا الرٌىادٌٌن والرجىال للنسىاء ٌمكىن بىالفرص، ملٌبىة بٌبىة المحّلىً المجتمع

 هىذا تعزٌىز شىؤنها مىن التىً المسىتؽّلة، ؼٌىر تزخىر بىالفرص تمرٌبىًا، المحلٌىّة المجتمعىات جمٌع أن علمًا واستؽلبلها، المتوّفرة

 .للجمٌع الفرص من تولٌد المزٌد إلى ٌإدي مناسب، بشكل تسخٌرها تم حال فً التآزر

 هىذه وٌىتم توظٌىؾ .مختلفىة مهىن خىوض إلىى تىإدّي متنوعىة مهىارات -والتعلٌم  التدرٌب سٌاق فً -والرجال  النساء ٌكتسب

تعنىى التىً المشىروعات فىً المهارات  والتواصىل والترفٌىه، والمعلومىات الأؼذٌىة وتصىنٌع والتصىنٌع، والخىدمات بالتجىارة ُّ

 أنىواع تعىدّد أن كمىا .بهىا أن ٌفخىروا والرجىال النسىاء علىى ٌتعىٌنّ كبٌىرة، لىوة نمىاط وهىً ُتشىكل .الأخرى المشروعات وأنواع

 ممارسىة الممكىن ومىن .التىدرٌب فىً التىً اكتسىبها المهىارات ممارسىة فىرص للمىرء ٌتىٌح المحّلً المجتمع ضمن المإسسات

 ٌؤخذ أن الطبٌعً من كما وأنه .المشروعات أنواع جمٌع المناسبة فً الفرص إٌجاد إلى السعً تم إذا كافة، المكتسبة المهارات

 ،معىه التعامىل فىً ٌرؼبىون التىً المشىروع نىوع مىع الخاصىة، واهتماماتهم وتوّلعاتهم لٌمهم توافك بالاعتبار والرجال النساء

 من شؤنها أن تحد من الفرص المتاحة للنساء والرجال. ،ولكن إذا أخذت هذه العناصر بالاعتبار إلى حد بعٌد

أمىا  ،تتمثل الرٌالة الجوهرٌة أو الأساسٌة فً أن ٌدرن المرء أنىه انطلىك فىً الاتجىاه الصىحٌح مىن خىلبل اكتسىابه المهىارات

ً  ،ٌىىةالخطىوة الثان وٌلحىىظ طبٌعتهىىا  ،فٌجىىري تمٌٌمىاً للمإسسىىات العدٌىىدة فىىً مجتمعىىه المحلىىً ،فهىىً تمضىىً بىىؤن ٌبمىىى متٌمظىىا

وتموم الخطوة الأخٌىرة علىى تحدٌىد كٌفٌىة ممارسىة المهىارات المكتسىبة أو اسىتخدامها فىً المشىروعات  ،التآزرٌة المحتملة

 وإن ٌنجح بالرؼم من ذلن. ،وأٌنما تواجد ،ر لدٌهإذا ٌمكن للمرء تحمٌك ما بوسعه بما ٌتوف ،العدٌدة المتاحة
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 (ٔورلة العمل )

 الأعمال التجارٌة الصؽٌرة المحلٌة

والتً تعتبرهىا فعالىة أو  ،ىتوفر السلع والخدمات ضمن مجتمعن المحل ىضع لابحة تضم أعمالاً تجارٌة من بٌن الأعمال الت

 ىاذكىر الأعمىال التجارٌىة التى ،تهمن كإمكانٌات للعمىل الىذاتً ىركز على الأعمال الت ،ذات فكرة بارعة أو مربحة أو مناسبة

 تبدو ملفتة بالنسبة لن.

ٔ- ٔٔ- ٕٔ- 

ٕ- ٕٔ- ٕٕ- 

ٖ- ٖٔ- ٕٖ- 

ٗ- ٔٗ- ٕٗ- 

٘- ٔ٘- ٕ٘- 

ٙ- ٔٙ- ٕٙ- 

7- ٔ7- ٕ7- 

8- ٔ8- ٕ8- 

9- ٔ9- ٕ9- 

ٔٓ- ٕٓ- ٖٓ- 
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 (ٕورلة العمل )

 أصحاب المشروعات الصؽٌرةأسبلة للرٌادٌٌن / 

 البدء بمشروعن؟ دفعن إلى الذي من / ما .ٔ
 الأهداؾ التً ترٌد أن تحممها من البدء بمشروعن؟ ىما ه .ٕ
 مشروعن؟ فكرة حدّدت كٌؾ .ٖ
 مشروعن؟ ٌوّفرها التً الخدمة / المنتج ما هو .ٗ
 بمشروعن؟ البدء لبل الأعمال مجال فً بها تتمّتع كنت التً الخبرة ما هً .٘
 وتشؽٌله؟ بمشروعن البدء لدى واجهتها التً المشاكل ما هً .ٙ
 المشاكل؟ هذه لمت بحل كٌؾ .7
 بمشروعن؟ للبدء لدٌن التموٌل مصادر ما هً .8
 المحّلً؟ المجتمع لرفاهٌة مشروعن ٌمدّمها التً المساهمات ما هً .9
 مشروعا؟ً عابلتن أعضاء أحد ٌملن هل .ٓٔ
 تسوق لمشروعن؟ وكٌؾ الأساسٌٌن زبابنن من هم .ٔٔ
 الخاص؟ معّلمن من /هو من .ٕٔ
 الخاص؟ بمشروعن بالبدء لرارن على الشخصٌّة خلفٌتن أثّرت كٌؾ .ٖٔ
 العمل؟ فً فشلت أن سبك لن هل .ٗٔ
 أرباحن؟ تستخدم كٌؾ .٘ٔ
 الأخرى؟ المماثلة مع المشارٌع تنافس كٌؾ .ٙٔ
 الخاصة؟ بمشروعهم البدء فً ٌفكرون الذٌن للؤشخاص تعطٌها التً النصابح ما هً .7ٔ
 مشروع؟ صاحب كونن العٌوب منما هً الممٌزات /  .8ٔ
 لنشاطن الخاص؟ أسبوع كل الولت من تمضً كم .9ٔ
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 (ٖبٌان معلومات )

 :ىأهمٌة المشروعات الصؽٌرة على المستوى الموم

تعتبر المشروعات الصؽٌرة خلبٌا حٌة تعمل على نماء المجتمع وازدهاره بل تصل إلىى تؽٌىر المجتمىع مىن أساسىه  

والثراء كما حدث فً تجربة الٌابان التىً بىدأت بمشىروعات صىؽٌرة تنىدمج وتتكامىل وتتعىاظم وتحوٌله من الفمر إلى الوفرة 

 علٌه الآن من تمدم. ىحتى وصلت بالبلبد إلى ما ه

 وتتلخص الأهمٌة المومٌة للمشروعات الصؽٌرة فً المعطٌات الآتٌة:

البطالىة الىذي ٌىدفع الأفىراد إلىى انتشار هىذه المشىروعات فىً مختلىؾ أنحىاء الىوطن ٌىإدي إلىى المضىاء علىى شىبح  .ٔ
 الجرٌمة وإلى هز الاستمرار الاجتماعً وتموٌضه.

تعدد المشروعات الصؽٌرة ذات النشاط المشترن تإدي إلى ارتفاع جودة المنتج لوجود عنصىر المنافسىة مىن أجىل  .ٕ
رغ للصىىناعات البمىىاء كمىىا أن انتشىىار هىىذه المشىىروعات ٌخفىىؾ العىىبء علىىى لطىىاع الأعمىىال العىىام وٌدفعىىه إلىىى التفىى

 العملبلة.
سد احتٌاجات السوق من السلع الاستهلبكٌة المختلفة مما ٌإدي إلىى تىوفٌر النمىد الأجنبىً الىذي ٌتعىٌن إنفالىه عنىد  .ٖ

 شراء هذه السلع من الخارج.
تصدر منتجات عالٌة الجودة ٌإدي إلى إدخال موارد كبٌرة من النمد الأجنبً تدعم الالتصاد المومً كما تإدي إلىى  .ٗ

 ادة توظٌؾ الموارد فً فتح مشروعات جدٌدة.إع
 المعاونة فً توازن التركٌب السكانً فً المجتمع عن طرٌك تشجٌع الشباب على تعكٌر المجتمعات الجدٌدة. .٘
 تؽٌر مفاهٌم الشباب من الركون إلى التوظٌؾ الحكومً إلى الاعتماد على نفسه. .ٙ
ك للبلبد تصدرها( أو لٌس لها شهرة سلع أخرى اشىتهرت فتح المجال لتصدٌر سلع ومنتجات ؼٌر تملٌدٌة )لم ٌسب .7

 .ىالبلبد بتصدرها مثل الملببس والمصنوعات الجلدٌة والإنتاج الزراع
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 (ٗبٌان معلومات )

 تتمٌز بها الصناعات الصؽٌرة ىالخصابص الت

والمىىومً كمىىا تعتبىىر حجىىر الزاوٌىىة فىىً تمىىدم  ىتعتبىىر الصىىناعات الصىىؽٌرة مىىن أكبىىر مصىىادر الىىدخل علىىى المسىىتوى الفىىرد

المجتمعات والدول وأظهر مثال لىذلن التجربىة الٌابانٌىة التىً بىدأت عمىب انتهىاء الحىرب العالمٌىة الثانٌىة وتجربىة مىا ٌعىرؾ 

مىط بالنمور الأسٌوٌة مثل تاٌوان وكورٌا وإندونٌسٌا وسنؽافورة فمد بدأت هذه الىدول فىً هىذا التحىول مىن عمىد السىبعٌنات ف

 لكنها تمدمت سرٌعاً بطفرة هابلة جعلت العالم ٌطلك علٌها هذه التسمٌة )النمور(.

 وتتمٌز الصناعات الصؽٌرة بالخصابص الآتٌة:

 للة رأس المال. .ٔ

 سهولة التسوٌك على المستوى المحلً والخارجً. .ٕ
 المرونة الإنتاجٌة التً تستشعر رؼبات المستهلن وتعمل على إشباعها. .ٖ
 من الأفراد فً المشروعات المنتشرة على جمٌع مستوٌات المجتمع. تشؽٌل أكبر عدد .ٗ
 استؽلبل الأسر المنتجة كتجمعات صؽٌرة ٌسهل توجٌهها ومحاسبتها. .٘
 تكون المسبولٌة عن جودة المنتج هً المبول أو الرفض ولا ثالث وهذا ٌإدي إلى التنافس. .ٙ
 المشروع. تخفٌؾ الأعباء الإدارٌة والتنظٌمٌة عن كاهل صاحب أو أصحاب .7
تنمٌىىة صىىناعات التجمٌىىع تىىإدي إلىىى تمىىدم الصىىناعة فىىً مختلىىؾ المجىىالات كمىىا حىىدث فىىً تمىىدم صىىناعات الأجهىىزة  .8

 المنزلٌة والإلكترونٌات فً الٌابان بسبب صناعات التجمٌع  فً المنازل.
دور المىدٌر كثٌراً ما ٌتطلب من فرد واحد إجادة عدة أعمال أو مهام فً ولىت واحىد كىؤن ٌمىوم صىاحب المشىروع بى .9

 الفنً المحاسب والمسبول عن المشترٌات والتسوٌك بل وتمدٌم المعونة الفنٌة المباشرة لعماله.
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 : المخاطرة ىالموضوع الثان 

 (ٔبٌان المعلومات )

 المخاطرة المدروسة )المحسوبة(

فهم ٌتفادون حالات المخاطرة المتدنٌة بسبب للة التحدٌات الممرونة بها  ،ٌخوض معظم الرٌادٌٌن مخاطرة مدروسة ومعتدلة

 ،إنهىىم ٌضىىعون أهىىدافاً عالٌىىة ،لأنهىم ٌرؼبىىون فىىً تحمٌىىك النجىاح ،فٌمىا ٌتجنبىىون الحىىالات التىىً تنطىوي علىىى مخىىاطر عالٌىىة

وكذلن تلن التىً فٌهىا مخىاطرة  ،ةٌتفادى الرٌادٌون حالات المخاطرة العالٌ ىبالتال ،وٌستمتعون بالتحدي ولكنهم لا ٌمامرون

 للآن أٌاً منها لا ٌرضٌهم فهم باختصار ٌحبذون التحدٌات الصعبة ولكن الممكنة. ،متدنٌة

 تعرٌؾ حالة المخاطرة:

وتسىىتلزم تمٌٌمىىاً ؼٌىىر  ،تتمثىىل المخىىاطرة بضىىرورة الاختٌىىار بىىٌن خٌىىارٌن أو أكثىىر تكىىون نتابجهىىا المحتملىىة ؼٌىىر معروفىىة

 زدادت حدة المخاطرة.إ ،فكلما ازداد احتمال الخسارة أو الربح ،طرة بنجاح محتمل وبخسارة ممكنةتمترن المخا ،ىموضوع

 .ون النجاح المحتمل ممابل الخسارة المحتملةمٌسفٌ ،ظروؾ من الشن ىٌتخذ الرٌادٌون المرارات ف

 لى:عالمحفوؾ بالمخاطرة عتماد الخٌار إوٌستند 

 مدى جاذبٌة ذلن الخٌار. .ٔ
 الشخص الذي ٌخوض المخاطرة لتمبل الخسارة المحتملة.مدى استعداد  .ٕ
 احتمالات النجاح والفشل النسبٌة. .ٖ
 تزٌد فٌه جهود الشخص من احتمال نجاحه وتملل من احتمال فشله. ىالحد الذ .ٗ

 ،وبفرصة فً الترلً كل سنتٌن علىى الأرجىح ،حٌث ٌحظى براتب جٌد ،لد ٌتمتع شخص ما بوظٌفة آمنة ،فعلى سبٌل المثال

إلا أن مىا ٌكتسىبه مىن عابىدات المالىن فٌهىا ٌفىوق مىا ٌكسىبه حالٌىاً  ،لد تتاح له فرصة شراء شركة مسىتمبلها ؼٌىر مضىمون

 ،كما ٌمكنها أن تواجه فشلبً بعد سنة أو سىنتٌن ،حصد نجاح كبٌر ى% علماً بؤ، هذه الشركة لد تستمر فٓ٘كموظؾ بنسبة 

والمهنىً أو  ىة آمنىة مىع مكافىآت معتدلىة ومتولعىة علىى المسىتوٌٌن المىادعلى ذان الشخص الاختٌار بىٌن البمىاء فىً وظٌفى

 ٌمكنه المخاطرة وتحمٌك مكافآت مرتفعة للؽاٌة على هذٌن المستوٌٌن.

لإنهىم ٌفضىلون البمىاء علىى  ،إن الكثٌر من الأشخاص لد ٌفكرون فً خوض مثىل هىذه المخىاطرة أٌىاً كانىت احتمىالات النجىاح

ؼٌىر  ،فٌمٌىل هىإلاء إلىى التىؤثر بحجىم المكافىؤة المحتملىة المعروضىة علىٌهم ،شؤنه أن ٌؽنٌهم من الذهب( من ى)وعاء سحر

وٌجىذب هىإلاء الأشىخاص طمىوحهم بكسىب عابىدات  ،آبهٌن باحتمالات النجاح وؼٌر مهتمٌن بمىدى الجهىود المطلوبىة مىنهم

 فٌتحولون بذلن إلى ممامرٌن. ،وفٌرة ممابل بذل جهود للٌلة

 طرة:تمٌٌم حالات المخا

ٌختلؾ تمٌٌم الرٌادي لهذه الحالة عن تمٌٌم النوعٌن السابمٌن مىن الأشىخاص بىالرؼم مىن أن الرٌىادي لدٌىه لواسىم مشىتركة 

ولمىىدى  ،وٌكمىىن وجىىه الاخىىتلبؾ الأساسىىً فىىً أن الرٌىىادٌٌن سىىٌجرون تمٌٌمىىاً نظامٌىىاً ودلٌمىىاً لاحتمىىال نجىىاح الشىىركة ،معهىىم

وٌنظىرون إلىى مىدى ربحٌىة الخطىوط البدٌلىة مىن مشىارٌع الأعمىال  ،الىة السىوقجهودهم على هذا الاحتمال فهىم ٌدرسىون ح

فهم ٌرؼبون فً التؤثٌر على  ،والمنتجات والآلات والعملٌات والموارد المالٌة كما ٌجرون ممارنات لبل اتخاذ لرارهم الأخٌر

وٌمكن اعتبار التخطٌط كمإشر على  ،ومن ثم اكتساب شعور بتحمٌك ذاتهم بعد ذلن ،النتٌجة من خلبل بذل جهودهم الخاصة

وإذا كان بإمكان الرٌادٌٌن التؤثٌر  ،علماً بؤن ٌمٌهم من صعوبات لاحمة ٌمكنهم استبالها ،خوض  الرٌادٌٌن لمخاطر مدروسة

 فعلى الأرجح أنهم سٌمدمون على شرابها كما هو مذكور فً المثل أعلبه. ،على نجاح أو فشل الشركة
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تحمل مسبولٌتهم الشخصٌة عن تبعات لراراتهم بؽض النظر عمىا إذا كانىت تلىن التبعىات إٌجابٌىة أم إن الرٌادٌٌن مستعدون ل

فؽالباً  ،لد ٌواجه أشخاص آخرون صعوبة فً تمبل مسبولٌتهم الشخصٌة عن تمبل لراراتهم التً لد تإدي إلى الفشل ،سلبٌة

 ،ىارجة عن سىٌطرتهم مثىل التنىافس أو التىدخل الحكىومما ٌنسبون الأحداث التً تطرأ على حٌاتهم إلى الحظ أو إلى لوى خ

 وٌرفض هإلاء الأشخاص الحالات التً تتضمن مخاطرة لأنهم ٌعتمدون أنهم عاجزون عن التؤثٌر على النتٌجة.

 :ىإن ؼالبٌة المٌزات الرٌادٌة متصلة ببعضها البعض وٌرتبط سلون المخاطرة بما ٌل

 سٌاً من ترجمة الأفكار إلى والع.الإبداع والابتكار وهما ٌشكلبن جزء أسا 
 وكلمىا ازداد  ،فكلما ازدادت ثمتن بمىدراتن الشخصىٌة كلمىا تمكنىت مىن التىؤثٌر علىى حصىٌلة لراراتىن ،الثمة بالنفس

 استعدادن للمخاطرة.
تؤكد من مواجهة المجهول فضلب عن الاندفاع وحماسة ال ىٌشعر بها الرٌادٌون ف ىوتتمثل إحدى العوامل الأخرى بالإثارة الت

 تحمٌك تبعات ناجحة.

 أنواع الأشخاص المخاطرٌن:

ٌعتمد تصنٌؾ نوعىن كمخىاطرة إلىى حىد مىا علىى مىدى تىؤثرن بىالآخرٌن وعلىى تجاربىن الماضىٌة وظرفىن الىراهن وتولعاتىن 

 إذ تبرز الحاجة داخل مإسسة العمل إلى تواجد عدة أنواع من المخاطرٌن. ،المستمبلٌة

ٌكىون الرٌىادي بحاجىة إلىى مخىاطرٌن بدرجىة متدنٌىة لٌنجىزوا الأعمىال الروتٌنٌىة وٌسىاهموا فىً  ،فعلى مستوى العمىال مىثلبً 

 الاستمرار المإسسً.

إذ ٌنبؽىً أن ٌتمتىع المىدٌر علىى المسىتوى الوسىطى بىبعض  ،تبرز إمكانٌة أكبر للمخاطرة ،أما على مستوى الإدارة الوسطى

ٌمكنىىن اعتبىىار هىىإلاء الأشىىخاص كمخىىاطرٌن إلا أن  ،اءات والوظىىابؾالحرٌىىة للببتكىىار ولإدخىىال تعىىدٌلبت بسىىٌطة علىىى الإجىىر

وٌتمتع الرٌادٌون المتواجدون فً لمة الهٌاكل التنظٌمٌة بالمدرة على  ،تؤثٌرهم على المإسسة بكاملها ٌجب أن ٌظل محدوداً 

أن ٌترجمىوا أفكىارهم إلىى علىٌهم أن ٌخوضىوا المخىاطر و ،ولكً ٌحمموا النجاح فىً مشىارٌعهم ،بلورة أفكار خلبلة وتنفٌذها

 والع.

ولكنهم عملٌىون فىً  ،ٌتمٌز الرٌادٌون بتوجههم نحو الأهداؾ وبتلٌهم بالثمة الكافٌة لتمبل المخاطر بؽٌة جعل أفكارهم تنجح

 الولت عٌنه بحٌث ٌدركون حدودهم وٌحصرون نشاطهم بـ"ما هو ممكن".

ً ٌعتبر الرٌادٌون ذووا الدرجات العالٌة من الخلك  فهىم مسىتعدون لتمبىل التؽٌٌىر كمىا  ،والإبداع مخاطرٌن إلى حىد كبٌىر نسىبٌا

 أنهم ٌختبرون خٌارات متعددة وٌطورون الابتكارات للسلع والخدمات فً مجالات جدٌدة من المإسسة.

لىى إٌجىاد كمىا أنهىم لىادرون ع ،فهىم ٌتمتعىون بالأفكىار ،وعادة ما ٌكون الرٌىادٌون المبتكىرون لٌىادٌٌن فىً مشىارٌع الأعمىال

 التركٌبات المناسبة من الأفراد والموارد الأخرى لتنفٌذ أفكارهم.

 السلطة والمسبولٌة

علماً أن مسىبولٌتهم تمضىً  ،ٌعتبر الرٌادٌون لٌادٌٌن بحٌث أنهم ٌدٌرون أنشطة الآخرٌن لؽرض تحمٌك أهداؾ مإسساتٌة 

علىٌهم أن ٌكونىوا مسىتعدٌن  ،ضىم عىدداً مىن الأشىخاصوبما أنهىم لىادة لمإسسىات ت ،ببناء فرق العمل وتحمٌك هذه الأهداؾ

 لتفوٌض السلطة والمسبولٌة فً عدد من الأنشطة إلى طالم عملهم.

إنما على  ،ولد تكون مفاعلٌها إما سلبٌة أو إٌجابٌة ،ٌنطوي تفوٌض السلطة والمسبولٌة إلى الآخرٌن على بعض  المخاطر

ن المنافع ٌنبؽىً أن ٌتمتىع الموظفىون بدرجىة معٌنىة مىن السىلطة والحرٌىة ولتحمٌك درجة لصوى م ،الرٌادٌون تمبل النتابج
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إلا أنهم لا ٌحظون على الأرجح بالولت الكىافً  ،وٌحتاج الرٌادٌون إلى مساعدة الآخرٌن ،لتؤدٌة مهامهم وتولً مسبولٌاتهم

 لمرالبة عمل هإلاء عن كثب.

بولٌة إلىى طىالم العمىل والسىماح للآخىرٌن بمشىاركة هىذه تستحوذ المخاطرة على أهمٌىة كبٌىرة لىدى تفىوٌض السىلطة والمسى

 ،فكلما ازدادت المسبولٌة التً ٌمكن تفوٌضها بشكل ناجح ،وهً مٌزة ٌتصؾ بها الرٌادٌون المتوجهون نحو النمو ،السلطة

 المستمبل. ازداد الولت المتوفر لدى الرٌادٌٌن للتعامل مع الأنشطة التً لدٌها التؤثٌر الأكبر على نجاح المإسسة فً

 :تطبٌك التؽٌٌرات

لىد  ،حال تواجد المخاطرة ىفف ،أن ٌحددوا سواء كانت تتضمن مخاطرة أم لا ،ٌتعٌن على الرٌادٌٌن فً أي نوع من الأنشطة

علىى الرٌىادٌٌن  ،عندما لا تسٌر الأمور على ما ٌرام فً مإسسة العمل ،تحدٌاً فً نفوذه أو مولعة أو سلطته ىٌواجه الرٌاد

كمىا علىٌهم أن ٌتمكنىوا مىن اتخىاذ التىدابٌر  ،وأن ٌحاولوا معالجة المشىكلة ،ىأن ٌكونوا لادرٌن على تمٌٌم الحالة بشكل والع

وعندما تكون حالة المخاطرة واضحة ٌصبح المرار بشؤن خوض المخىاطرة أم عىدم خوضىها فىً ؼاٌىة  ،التصحٌحٌة اللبزمة

 ىعلٌهم إتباع خطة محددة لإطلبق المبادرة كما ٌمكنهم ابتكىار خطىط بدٌلىة فى ،ن خوض المخاطرةفإذا لرر الرٌادٌو ،الأهمٌة

 وتفسح خٌارات الحلول هذه المجال للمرونة فً حال تبدلت ظروؾ المخاطرة. ،حال تنجح الخطة الأولى

المخاطرة الممرونة بهذه الخطة  لا ٌمكن للرٌادٌٌن أن ٌدركوا ،ما أن ٌتم إعداد خطة عمل حتى ٌتعٌن وضعها موضع التنفٌذ

ولىد ٌولىد هىذا الىنمص فىً  ،ففً البدء لن ٌتلموا سوى بعىض المعلومىات المرتىدة بشىؤن لىرار تىم ،إلا بعد أن ٌبدإوا بتنفٌذها

ون على الرٌادٌٌن أن ٌبدوا التزاما تاماً بمرارهم خلبل المراحل الأولى من تنفٌذه إلى أن تك ،المعلومات المرتدة شكوكاً لدٌهم

فما أن ٌمتنعوا بؤي مجرى محدداً من التدابٌر سٌحل المشكلة حتى تساعد هذه التدابٌر المحددة على تحدٌد  ،المشكلة لد حلت

 فإن تروٌج المرار وكسب دعم الآخرٌن من شؤنهؤن ٌساعد على إنجاحه. ،النتٌجة

 ملخص

 :ٌتم تعزٌز لدرة الرٌادٌٌن على المخاطرة من خلبل

 م لدراتهم إلى ألصى حد لتحوٌل السلبٌات لصالحهماستعدادهم لاستخدا. 

 لدرتهم على تمٌٌم حالة المخاطرة بشكل والعً تؽٌٌر السلبٌات. 
 النظر إلى المخاطرة من زاوٌة الأهداؾ المحددة. 
 الخطط الشاملة والتطبٌك المناسب. 

ٌضىع الرٌىادٌون عىادة أهىدافاً عالٌىة لأنفسىهم ومىن ثىم ٌسىتخدمون  ،ٌشكل خوض المخاطرة جزء لا ٌتجزأ من عمل الرٌىادي

فىإن الابتكىار فىً مشىارٌع  ،ازدادت المخىاطرة الممرونىة بهىا ،وكلما كانت الأهىداؾ عالٌىة ،جمٌع لدراتهم ومواهبهم لبلوؼها

لتمبىل التحىدٌات الكبٌىرة الأعمال الذي ٌمضً إلى نوعٌة أفضل فً السلع والخدمات ٌنتج عادة عن تدابٌر ٌتخذها الرٌىادٌون 

 والمخاطرة المدروسة.
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 (ٕبٌان المعلومات )

 :إجراءات تحلٌل حالة المخاطرة

 ىما ٌل ىف ،مع أن خوض المخاطر هو أسلوب سلوكً: إلا أن خوض المخاطر المحسوبة مهارة من الممكن تحسٌنها

 إجراءات ممترحة تحلٌل مخاطرة.

 

 :تمٌٌم / تحلٌل المخاطرة -ٔ

فهل ٌتضمن انتماء حل معٌن على خسارة محتملة؟ ولد  ،الخطوة الأول بتحدٌد إذا ما كنت المخاطرة موجودة أم لاتمضً 

 وستكون خٌاراتن: ،تبرز الحاجة مثلبً إلى زٌادة الإنتاج لتلبٌة الطلب المتزاٌد

 .ًالحفاظ على مستوى الطلبات الحال 

 .شراء المزٌد من المعدات لتلبٌة الطلب 
 مزٌد من المعدات لتلبٌة الطلب.استبجار ال 
 .التعالد من الباطن مع مصنعٌن اصؽر حجماً لأؼراض الإنتاج 

إذا تمٌزت المنشؤة بتدفك نمدي جٌد أو احتٌاطً نمدي لوي أو تسهٌلبت انتمابٌة  جٌدة وإذا كان من الأكٌد أن الطلب سٌزداد 

ترحىىة سىىوى الملٌىىل مىن المخىىاطرة بىىالرؼم مىىن أن الحىىل فلىىن ٌترتىب عىىن اختبىىار أي مىىن الحلىول المم ،فىً المسىىتمبل المرٌىىب

فعلىى سىبٌل  ،إلا أنىه لىٌس مىن المضىمون أن ٌبمىى الطلىب مسىتمراً  ،الممترح الأول سٌتسبب فىً تجاهىل فرصىة نمىو الأربىاح

 أو لد ٌدخل عدد أكبر من الشركات فً  ،المثال لد تصبح سلعة أو خدمة راكدة بفعل الابتكارات التنافسٌة

لىد تكىون المنشىؤة ؼٌىر لىادرة علىى تحمىل تكلفىة  ،فضىلبً عىن ذلىن ،أو لد تمترب السوق من بلىوغ حالىة التشىبع ،مجال العمل

ٌنطوي لىرار توسىٌع الإنتىاج  ،وفً هذه الحالة ،استثمار المٌمة اللبزمة من دون الحصول على عابدات مضمونة فً الممابل

المختلفة تشمل درجات مختلفة من المخاطر ودرجات موازٌة ولكن من الواضح أن ألحلول الممترحة  ،على مخاطرة واضحة

 كٌؾ ٌمكنن تمٌٌم الخٌارات؟ ،من العابدات المحتملة )النجاح المحتمل(

 تحدٌد الؽاٌات والأهداؾ: -ٕ

فمىد ٌمضىىً هىدؾ المإسسىة بتحمٌىىك نمىو بطىًء ثابىىت أو  ،تمضىً الخطىوة التالٌىة بىىالنظر فىً سٌاسىات المإسسىىة وأهىدافها

 بتحمٌك نمو أو عدم تحمٌمه مجالات إنتاج أخرى.

وسىٌتم تمٌىٌم الحلىول الممترحىة بشىكل  ،فستستمر عملٌة صىنع المىرارات ،هل تتناسب المخاطرة مع الأهداؾ؟ إذا كانت كذلن

 مفضل.

 توضٌح الحلول الممترحة: -ٖ

تمضىً الخطىوة التالٌىة  ،فىً لىرار توسىٌع الإنتىاج( تتوافىك مىع أهىداؾ المإسسىة إلىى حىد مىابما أن درجىة المخىاطرة )أي   

ٌنبؽىىً تفصىىٌل هىذه الحلىىول بشىىكل كىاؾ ٌمكىىن تمٌىىٌم التكىالٌؾ المترتبىىة عنهىىا بصىىورة  ،بدراسىة الحلىىول الممترحىىة المختلفىة

جتماعٌة والمادٌة كذلن عندما ٌكون ذلن ستكون معظم التكالٌؾ مالٌة إنما ٌتعٌن إدراج التكالٌؾ الشخصٌة والا ،موضوعٌة

فهىىل ٌتطلىىب اختٌىار حىىل مىىثلبً جهىداً ذاتٌىىاً مفرطىىا؟ً هىل سىىٌإدي الفشىىل إلىى خسىىارة الممىىام الاجتمىاعً؟ ٌجىىب تحدٌىىد  ،مناسىباً 

 التكالٌؾ المالٌة لكل من الحلول الممترحة المابلة للتطبٌك.
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 جمع المعلومات وتمٌٌم الحلول الممترحة: -ٗ

بحٌث ٌمكىن إجىراء تمٌىٌم والعىً لاحتمىالات كىل مىن الحلىول الممترحىة  ،التالٌة بجمع المعلومات بشكل مكثؾ تمضً الخطوة

كما ٌجب تمٌٌم الردود التنافسٌة المحتملة واحتساب نتابج  ،فٌنبؽً إجراء تمدٌر للطلب فً السوق فً ظروؾ عدٌدة متولعة

 استنتاجات منطمٌة بشؤنها: وٌجب متابعة النتابج المختلفة وصولاً إلى ،هذه الردود

 إذا لارب الطلب حد التشبع هل ٌمكن أن ٌحفز تعدٌل المنتج زٌادة الطلب فً أسواق جدٌدة؟ 

 هل تتوفر أسواق جدٌدة إذا أدت المنافسة إلى انخفاض حصة السوق الحالٌة؟ 
 هل ٌمكن تعدٌل الآلات بسهولة لإنتاج منتجات أخرى؟ 
  والمتعالدون الفرعٌون أسعارهم إذا ازداد الطلب؟هل ٌمكن أن ٌزٌد الموردون 

ًّ من معلومات السوق وتولعىات الطلىب فىً المسىتمبل وتمٌىٌم  ً ٌجب تمٌٌم عابدات كل من الحلول الممترحة للمإسسة انطلبلا

 التً تشمل سلون المعنٌٌن بتلن الحالة مثل الشركات المالٌة أو مصنعً المعدات. ،التفاعلبت التنافسٌة وؼٌرها من التولعات

 

 التخفٌؾ من المخاطر:

 على التؤثٌر فً الاحتمالات. وهً تشمل: ىتشمل هذه الخطوة تمٌٌماً والعاً لمدى لدرة الرٌاد

 وإمكانٌة الشركة. ىوعٌاً واضحاً لمدرات الرٌاد 

 (.ى)المتزاٌدة لصالح الرٌاد ،ً تحدٌد كٌؾ ٌمكن تؽٌٌر الاحتمالاتنوعاً من الإبداع من الإبداع ف 
 .المدرة على وضع إستراتٌجٌات وخطط تإثر فً التؽٌٌر 
 .الاندفاع والطالة والحماس لتنفٌذ الإستراتٌجٌة 

 

 التخطٌط لأفضل حل ممترح وتنفٌذه:

زمنىً وتحدٌىداً واضىحاً للهىدؾ ومجموعىة خطىط  ٌشمل ذلن جدول ،ما أن ٌمع الاختٌار على حل حتى ٌتم إعداد خطة لتنفٌذه

 طوارئ حول النتابج المحتملة وعملٌة استدرار المعلومات المرتدة بحٌث ٌمكن إجراء التؽٌرات اللبزمة بسرعة
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 اسبله للتمٌٌم: 
 ما هو تعرٌؾ كلمة مإسسة بمفهومها الشامل؟ ،( برأٌنٔس

 فكرة تترجم إلى نشاط مخطط له. .ٔ
 موظؾ.ٓ٘لأكثر من عمل ٌوفر فرص عمل  .ٕ
 عمل تجاري ٌعود علٌن بالمنفعة المادٌة. .ٖ
 أي شخص ٌكسب المال. .ٗ

 
 

 ما هو تعرٌؾ كلمة مإسسٌة بمفهومها المحدود؟ ،( برأٌنٕس

 عمل ٌوفر فرصة عمل لأكثر من شخص واحد. .ٔ
 أي شخص ٌكسب المال. .ٕ
 عمل تجاري ٌعود علٌن بالمنفعة المادٌة. .ٖ
 ذ.فكرة تترجم إلى نشاط مخطط له ومنف .ٗ

 
 

 من النماط التالٌة ٌعتبر مشروعاً بالمعنى الشامل؟ ى( أٖس

 المنظمات ؼٌر حكومٌة )كالهلبل الأحمر مثلبً( .ٔ
 منظمات حكومٌة. .ٕ
 شخص ٌعمل فً شركة لإنتاج السٌارات .ٖ

 

  
 

 من النماط التالٌة ٌعتبر مشروعاً بالمعنى المحدود. ى( أٗس

 مشروع ٌملكه شخص واحد فمط. .ٔ
 منظمة ؼٌر حكومٌة. .ٕ
 محل ؼسل ملببس. .ٖ
 ٌمدم خدماته بشكل مستمل لعدة زبابن. ىمستشار )محامً مثلبً( الذ .ٗ

 
 

   
 

 نماط الموة التً تتمتع بها المإسسات الصؽٌرة الحجم؟ ى( ما ه٘س

 المصادر المالٌة .ٔ
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 المرونة .ٕ
 السرعة فً اتخاذ المرارات .ٖ
 حوافز أكبر .ٗ

   
 

 نماط ضعؾ الشركات صؽٌرة الحجم؟ ى( ما هٙس

 شخصٌة.لمسة  .ٔ
 البٌرولراطٌة. .ٕ
 الموارد المالٌة .ٖ
 فرٌك عمل .ٗ

  
 

 ( ٌرجى فٌن تحدٌد بعض الاستراتٌجٌات المإسسات الصؽرى والمتوسطة الحجم؟7س

 استهداؾ لطاعات متخصصة فً السوق. .ٔ
 توفٌر مجموعات كبرى من البضابع بؤسعار منخفضة. .ٕ
 تزوٌد المنتج أو الخدمة بلمسة شخصٌة. .ٖ
 توفٌر فً التكالٌؾ. .ٗ

  
 

 :ى( ٌتحدد عناصر المشروع الصؽٌر بالآت8س

 ٌموم تؤسٌسه فرد واحد أو مجموع أفراد لا ٌتعدى عشرة أفراد. .ٔ
 لا ٌتعدى رأس المال المستثمر خمسة ملٌون جنٌه. .ٕ
تموم فلسفة المشىروع الصىؽٌر علىى أسىاس إطىلبق لىدرات الأفىراد والتجمعىات الصىؽٌرة وتشىجٌعهم للمشىاركة فىً  .ٖ

 .ىصاد المومالبنٌة الأساسٌة للبلت
 

  
 

 ( الأهمٌة المومٌة للمشروعات الصؽٌرة9س

 انتشار هذه المشروعات فً مختلؾ أنحاء الوطن ٌإدي إلى المضاء على شبح البطالة. .ٔ
 تعدد المشروعات الصؽٌرة ذات النشاط المشترن ٌإدي إلى انخفاض جودة المنتج لوجود عنصر المنافسة. .ٕ
 التوظٌؾ الحكومً إلى الاعتماد على النفس.تؽٌر مفاهٌم الشباب من الركون إلى  .ٖ
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 ( أمام العبارات التالٌة:( أو علبمة )( ضع علبمة )ٓٔس

 تتمٌز الصناعات الصؽٌرة بالخصابص الآتٌة:

 ( )       كثرة رأس المال .ٔ
 ( )   سهولة التسوٌك على المستوى المحلً والخارجً .ٕ
 المسىىىىىىىىىىىىىىىىىىتهلن وتعمىىىىىىىىىىىىىىىىىىل علىىىىىىىىىىىىىىىىىىىالمرونىىىىىىىىىىىىىىىىىىة الإنتاجٌىىىىىىىىىىىىىىىىىىة التىىىىىىىىىىىىىىىىىىً تستشىىىىىىىىىىىىىىىىىىعر رؼبىىىىىىىىىىىىىىىىىىات  .ٖ

 ( )        إشباعها.
 ( ) زٌادة الأعباء الإدارٌة والتنظٌمٌة عن كامل أصحاب المشروع .ٗ
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 فكرة عمل المإسسات الصؽٌرة

 الوحدة الخامسة
 كٌؾ أجد فكرة جٌدة للمإسسة ؟

 أهداؾ الوحدة : 

توفٌر التمنٌات لتولٌد الافكار للمإسسة وتحدٌد فرص الأعمال وتمٌٌمها  •  

 موضوعات الوحدة :

 الإبداع والابتكار                                                                               .ٔ

 تولٌد الافكار                                                                                   .ٕ

 تحدٌد فرص الأعمال وتمٌٌمها                                                               .ٖ

 المشروع الصؽٌر  .ٗ

 لرار انشاء المشروع الصؽٌر  .٘

 الاشكال المانونٌة لملكٌة المشروع  .ٙ

 مشروع حك الامتٌاز .7

 

 ابحث دوما عن ذوى الخبرة

 الحل الإبداعً للمشكلبت

 لتثرى خبراتن 
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( : الإبداع و الابتكار ٔ: الموضوع )  أولا  

(                                    ٔورلة العمل )   

 إمكاناتن الإبداعٌة 

وفكر بتمعن  ،أجب على كل من الجمل التالٌة من خلبل وضع علبمة فً احدي الخانات الواردة على ٌسار الجملة   

 فً كل الجمل لبل الإجابة .

العبارات  ؼٌر أكٌد         خطؤ          صح          م           

 أ        للآخرٌنى لا ٌسهل على دابما شرح أفكار

اكتشاؾ ولابع جدٌدة على تعلٌم الآخرٌن ىأفضل أن أعمل عل  ب       

 ج        لا أحب ان أضٌع ولتً فً أفكار لد لا تنجح

فكار جدٌدة أعتمد أن التعبٌر عن الافكار أسهل من التفكٌر بؤ  د        

هـ      أفضل الحلول السرٌعة للمشاكل بدلا من التعامل مع نتابج ؼٌر أكٌدة  

 و       ؼالبا ما تعتبر طرٌمة تفكٌري مختلفة او ؼبر اعتٌادٌة

ىٌسهل على مماطعة العمل الذى ألوم به عندما ٌتصل ب  
 الأصدلاء أو ٌزورونى

 ز ز    

مع الولابع أكثر من النظرٌاتأشعر بالراحة فً التعامل   ح       

 ط     أفضل ان أكون بارعا فً اختلبق المصص بدلا من تلبوتها

 ى     ٌصعب على التخلى عن أفكاري فمط لإرضاءالآخرٌن

 ن       أفضل ان أصممالأزٌاءأكثر من اعرضها

على العمل مع الآخرٌن ىأفضل العمل على افكارى بمفرد  ل     

الؽرٌبة أكثر من الطبٌعٌة أفضلبلأمور  م       

 عندما تبادر فكرة ما الى ذهنً اعمل علٌها حتى ولو اعتمد
 الآخرونؤنها " ؼرٌبة " وؼٌر علمٌة

 ن      

كثٌرا ىأتتبع افكارى حتى ولو كان ذلن ٌعنى الانفراد بنفس  ص     
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( ٕورلة العمل )   

( ٔالموضوع )   

 ثلبثة أوصاؾ

 

( بالمرب من الوصؾ   ( فٌما ٌاتى أوصاؾ عن ثلبثة أنواع من الأشخاص ، الرأالأوصاؾ الثلبثة ، وضع علبمة 

 الذى ٌعتبر انه ٌصفن على أفضل نحو . 

 

(  ٔالوصؾ )   

 لست ممٌدا بطرق التفكٌر العادٌة ، بل ٌمكنن ان تطور وتحدد سبلب لجمع الافكار بطرق جدٌدة ، فؤنت مستعد لخوض 

 التجارب حتى ولو لم تكن متؤكدا ان عملن سٌلمً مكافؤة ، وبما انن نادرا ما تعتمد على الآخرٌن ، ٌمكنن ان توفر 

الآخرون ثنٌنٌلنفسن الولت والطالة والانعزال اللبزمٌن لتؤدٌة الانشطة الإبداعٌة ، ولٌس من المحتمل ان ٌلهٌن او   

. ىما ان تسترعى انتباهن مهمة ملٌبة بالتحد  

(  ٕالوصؾ )   

ٌمكنن ان تحدد فكرة إبداعٌة ، وان تمدرها ، بالرؼم من انن لا تنتج عادة هذه الافكار بنفسن ، فلعلن تشترن فى    

إبداعٌة تستخدم فٌها ٌدن ، او تنطوي على أمور ٌمكنن روٌتها ولمسها ، أنت تبدأ ببعض المإسسات  أنشطة  

مد صبرن و اهتمامن ، ٌستلزم منن مشروع معٌن العمل خلبل ولت أحٌانا ، الا انن لا تلبث ان تف الإبداعٌة  

 مطول بنفسن .

(  ٖالوصؾ )   

 أنت تهتم عادة بالأمور العملٌة والوالعٌة أكثر من ملبحمة الأحلبم ، وبما انن تمٌل لان تكون والعٌا للؽاٌة فً تفكٌرن

ل بشكل مبدع ، وبما انن تفضل العمل مع الآخرٌنلد لا تعً مدى ضرورة الافكار ؼٌر الاعتٌادٌة من اجل حل المشاك  

 فؤنت نادرا ما تخصص الولت للعمل على أفكارن بنفسن ، فعلً الأرجح انن ستعمل فً أنشطة تعطٌن نتابج فورٌة 

 وٌمكنن مشاركتها مع الآخرٌن .
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( ٔبٌان المعـلومات )   

( ٔالموضوع )    

Creativity الإبداع 

 
ى مكان تبرز فٌه مشاكل لا تعرؾ أكالفنان والموسٌمً  –لد ٌفكر معظم الأشخاص بعدة وظابؾ تمتضى الإبداع•   

جل حل مشاكلهم الٌومٌة ، والنهوض بمنتجاتهم وخدماتهم أعالم الأعمال ٌستخدم الرٌادٌون الإبداع من  ىحلولها ، فف  

ستفادة من الموارد المحدودة . وتحدٌثها والإ  

ٌعتمد بعض الأشخاصؤنهم لٌسوا مبدعٌن فٌتؽاضون عن الحالات التى ٌستحدثون فٌها أفكارا سدٌدة او ٌتجنبون مشاركة •   

 أفكارهم مع الآخرٌن ، فمن خلبل التعرؾ الى أفكارهم ومشاركتها ٌمكن ان ٌبدوا بتنمٌة لدراتهم الإبداعٌة . 

بطرق محددة لد ٌصعب علٌهم التفكٌر بؤفكار مبتكرة ، إنما ٌمكنهم   بما ان الأشخاص ، عادة ما ٌعتادون على التـفكٌر•   

 ان ٌنموا إمكانٌتهمالإبداعٌة من خلبل التعلم والتمرس ، وٌمكن اعتماد عدة تمنٌات لتطوٌر عادات تفكٌر أكثرإبداعا

ودة . على سبٌل المثال ، رفع الوعً بشان بٌبة الشخص المعنى والعصؾ الذهنً وتبادل الافكار الموج  

ٌعنى رفع الوعً بشان بٌبة الشخص المعنى ان ٌتعلم المرء أن ٌولى اهتماما للمشاهد و الأصوات التى ٌتجاهلها عادة •    

 إذ ان معظم الأشخاص معتادون على حجب بعض المشاهد والأصوات بهدؾ التركٌز على كل أمر على حدة فمن خلبل

نا ان نفتح أذهاننا على طرق تفكٌر جدٌدة .إٌلبء اهتمام اكبر لما نتؽاضى عنه عادة ٌمكن  

إن العصؾ الذهنً هو تمنٌة ٌولد من خلبلها الأشخاص عددا كبٌرا من الافكار فٌما ٌتم تشجٌع الافكار ؼٌر الاعتٌادٌة •   

ار منها ، لا ٌتم الحكم على الافكار أو انتماضها إطلبلا خلبل العصؾ الذهنً ، وٌمكن أن ٌجمع المشاركون بٌن الافك  

 أو ان ٌبادروا إلى تحسٌنها خلبل العصؾ الذهنً .

وٌمكن تطوٌر الافكار لجدٌدة والمبتكرة من خلبل استخدام أفكار موجودة كنمطة انطلبق ، ٌمكن تؽٌٌر أجزاء من •   

ها الافكار الموجودة بطرق عدة ، اذ ٌمكن جعلها اكبر او اصؽر او تعدٌل اللون او الذوق او الشكل او إعادة ترتٌب  

 او للب أجزاء منها او استبدالها او جمعها ، وؼالبا ما ٌتم تؽٌٌر المنتجات والخدمات بهدؾ جعلها أكثر جاذبٌة من 

 خلبل استخدام هذه التمنٌة البسٌطة ، وٌمكن استخدام هذا الأسلوب كذلن من اجل مساعدة الرٌادٌٌن على جعل

ظروؾ عملهم أكثر إرضاء وفعالٌة .   

بشكل متزاٌد ان الفكر و المإهلبت أصبحتاطاعة الرٌادٌٌن زٌادة إمكانٌات نجاحهم من خلبل تطوٌر إبداعهم واستخدامه باست ىوبالتال   • 

 ى.تحتلبن مرتبة ثانٌة بعد المدرة على الاستجابة بشكل مبدع مع حالات التحد
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:وفً ما ٌاتى خطوات سبع لتوسٌع إمكانٌاتن الإبداعٌة   

الإبداعوالأشخاص المبدعٌن ، فلطالما مالت ثمافتنا الموجهة نحو النتابج الى اعتبار الأشخاص_ فكر فً مفهومن بشان  ٔ  

على أنهم مبدعون حما ، الا إننا الل  –سواء كان كتابا او لوحة أم لالب حلوى  –الذٌن صنعوا منتجا معٌنا بفضل إبداعهم  

ٌر والتصرؾ فً حٌاتهم الٌومٌة والعملٌة بنوع خاص لدرة على الاعتراؾ بان الأشخاص الذٌن ٌجدون طرلا جدٌدة لتفك  

 هم مبدعون بنفس المستوى .

مض بعض الولت مع أشخاص مبدعٌن ، ورالب كٌؾ ٌتصرفون وٌفكرون وٌسترٌحون وٌتجاوبون ، واطلب منهم التحدث بشان إ_  ٕ  

 إحداث حٌاتهم التى أثرت على إبداعهم . 

د الخاصة بن ، فمن شان هذه المرحلة ان تزٌد من لدراتن على التحضٌر _ حاول ان تدرن ما هى مرحلة الاستعدا ٖ  

نفسن لبلورة فكرة مبدعة واخذ مخاطر اٌجابٌة من شانها إحداث تؽٌٌرات مهما كانت صؽٌرة ، فما هى الأحداث        

الإبداعٌة ؟ والعوامل التى تشجع أعمالن       

ا واللتى تشمل ) أنواع من جمش وتمدد وحاول المٌام بالٌو_   تحرن وارلص وتمرن ، واركب على الدرجة وا ٗ  

 رٌاضات الشرق الالصً ( فمن شان هذه الأنشطة الجسدٌة ان تخرجن من إطار عملن المفكر وتسمح لن بان 

اى  ىو الٌمٌن  ىتسكن جسدن كله )إدران جسدن ( ففً الولت الذى ٌتحرن فٌه الجسم ٌتمكن الدماغ الٌسار         

والعمل من العمل سوٌا بطرٌمة أكثر فعالٌة . ىالجانبان التخٌل         

، ولم بعض التمارٌن الارتجالٌة ، لاحظ كٌؾ تعزز أنواع الموسٌمى مختلؾ مستوٌات  ى_ استمع الى الموسٌم ٘  

الطالة لدٌن ، وستساعد التمارٌن المسرحٌة والدرامٌة على التمرن على طرق التجاوب المختلفة عن أدوارن       

الاعتٌادٌة .       

_ احتفظ بدفتر للملبحظات لتدوٌن أفكارن وملبحظاتن المبدعة ، الصك بعض الصور من المجلبت التى تهمن ٙ  

بب ذلن ، خربش وارسم بشكل عبثً ومهما فعلت ، حاول الاتمٌد حتى ولو لم تكن تدرن س ،او تثٌر فضولن       

نفسن وانتظر النتٌجة .       

او مدرب ٌمكنه ان ٌساعدن على تنمٌة إبداعن لٌصل الى مستوى اعلى . ى_ ابحث عن استشار 7  
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( ٖورلة العمل )   

( ٔالموضوع )    

 تولٌد الأفكار الجدٌدة من المدٌمة 

أجزاء جدٌدة علٌها ، وٌمكن إعطاء مثالٌن فً هذا السٌاق هما " أحجام الالتصاد العملبق " اجعلها اكبر او أضؾ  

 من المنتجات وزٌادة حجم المإسسة المعٌن لٌشمل عددا اكبر من المنتجات او لٌخدم منطمة أوسع: 

 أجزاء منها ، كما هو حال رادٌو الترانزٌستور والاله الحاسبة للجٌب . اجعلها اصؽر او أزل 

 عدل أجزاء منها او بعض الافكار ، كشؤن تؽٌٌر الألوانوالأذواق و الروابح والأشكال ، فؽالبا ما ٌتم تؽٌٌر ألوان 

 ىالسٌارات بشكل سنو لطع الصابون وروابحها كما ٌتم تؽٌٌر أشكال . 

 والمتنزهات والآلات والدٌكور الدخلى . ىاعد ترتٌب أجزاء منها وبعض الأمثلةهً تصمٌم المبان 

 السٌارات ، حٌث ٌتم للب مكان الصندوق بمكان المحرن ىللب أجزاء منها ، وٌتوفر احد الأمثلة عم للب الأجزاء فإ.  

 فٌتمثل بملب ادوار الأشخاص ، بحٌث ٌتولى الزوج مسبولٌة تدبٌر شبون المنزل بٌنما تتولى زوجته  أما المثل الأخر 

 . دور كسب العٌش 

 ء أو الأسالٌب ، وأحد الأمثلة الرابجة على ذلن هو استبدال البلبستن بالخشب او المعدنستبدال مختلؾ المواد اوالاجزاإ 

 أو استبدال محرن كهربابً بمحرق ذى احتراق داخلً فً السٌارة .

 والرادٌو وألة لعب الأجزاء او الافكار ، وأحد الأمثلة هو وحدة " التسلٌة المنزلٌة ، التى تجمع بٌن التلفزٌون اجمع 

 .وآلة التسجٌل ، أما المثل الثانى فهو المنزل المتحرن الذى ٌجمعبٌن منزل وعربة الأشرطة

 

 ( Clean and Green jobs ) فكر فً إنتاج منتج ما بطرٌمة الإنتاج النظٌؾ 

: ىالتطبٌك العمل  

_ فكر بؽرض تم استخدامه او إنتاجه خلبل العمل ودون اسمه . ٔ  

._ سم الأجزاءالأساسٌة منه  ٕ  

_ كٌؾ ٌمكن جعل الؽرض او جزء منه اكبر او اصؽر او تعدٌله . ٖ  

_ كٌؾ ٌمكن إعادة ترتٌب أجزاء منه او للبها او استبدالها او صنعها من مواد اخرى ؟ ٗ  

_ كٌؾ ٌمكن الجمع بٌن أفكار فتكون مفٌدة فً صنع منتج جدٌد ؟ ٘  

ى ؼٌر ضارة بالبٌبة .......... () مثال : استخدم زجاجة مٌاه معدنٌة مستعملة فً أؼراض اخر  
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( ٗورلة العمل )   

( ٔالموضوع )    

 

 اخذ المبادرات المبتكرة 

 الرٌادة هً كناٌة عن اخذ مبادرات مبتكرة كلما وجد الشخص نفسه فً ظروؾ تؽٌٌر مختلفة .

تحدٌده .املؤ الفراغ بمبادرة مبتكرة لد ٌؤخذهاالرٌادي للبستجابة الى التؽٌٌر الذى ٌتم   

 

 التجاوب
الممكن  ىالرٌاد  

 التؽٌٌر
 

 هٌكلٌة التؽٌٌرات السكانٌة 

 التؽٌٌرفً المٌم وطرق العٌش 

 انخفاض الدخل والموة الشرابٌة 

 ( Gender ) ًإعادة النظر فً السٌاسات الحكومٌة بشان النوع الاجتماع 

 نفاذ الموارد الطبٌعٌة 

 تؽٌٌر ملكٌة مصانع الإنتاج 

 إعلبن البنون عن توفر المروض 

 ارتفاع استخدام أجهزة الحاسب الالى 

 ارتفاع استخدام الهواتؾ الخلوٌة ) الموبٌل ( 

 ارتفاع استخدام أجهزة الحاسب وتسهٌلبت الانترنت فً المنازل 

 لٌام المنافس فً العمل بشراء أجهزة جدٌدة متطورة 

المصابٌن بفٌروس نمص المناعةاستراتٌجٌات جدٌدة لتكٌٌؾ الأشخاص    
                                                   )HIV / AIDS –   البشرٌة ) الاٌدز  
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( ٔالشفافة )   

( ٔالموضوع )     

الإبداع ىمعن  

الإبداع هو المدرة على تصمٌم أمر ما او إعطابه شكلب او انجازه بطرٌمة جدٌدة أو مختلفة . •  

الإبداع هو المدرة على استحداث حلول مبدعة للحاجات او المشاكل وتسوٌمها ، فالابداع  •  

ؼالبا ما ٌشكل الفارق بٌن النجاح و الفشل فً مإسسات العمل . ىالرٌاد    

ؼالبا ما ٌمٌز الإبداع المإسسات الدٌنامٌكٌة او التى تشهد نموا كبٌرا من الشركات •   

ـد ل .العادٌة ذات الأداء المعت    

لكً ٌكون الرٌادٌون مبدعٌن ، علٌهم ان ٌبموا أذهانهم وعٌونهم مفتوحة على  •  

محٌطهم ) البٌبة المحٌطة بهم ( .    
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( ٔالموضوع ) (                                      ٕالشفافة )   

 النماط التسع 

••• 

••• 

••• 

 كم مربع ٌوجد بالشكل الاتى ؟
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( ٔ( الموضوع )  ٘الوحدة ) (                                    ٗالشفافة )   

 

 كم مثلثا ٌوجد فً الشكل الاتى ؟
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( تولٌد الافكار  ٕاولا : الموضوع )     

( ساعات  ٗثانٌا /: الولت الممترح : )   

  

(                   ٔالشفافة )  
( ٕالموضوع )                           

 

فكرة المإسسة  ىما ه  

 

 

تتمثل فكرة المإسسة باستجابة شخص او أشخاص او منظمة ما لحل مشكلة تم •  

، وؼٌرىتحدٌدها او لتلبٌة حاجات تم إدراكها فً البٌبة ) الأسواق ، المجتمع المحل    

ذلن ( .    

مإسسة أعمال .  وإبداعه الى فرصة ىتحوٌل رؼبة الرٌاد ىتشكل الفكرة الجٌدة الخطوة الأولى ف•   
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( ٕالموضوع ) (                                   ٕالشفافة )          

 

 لماذا ٌجدر بن تولٌد الافكار للمإسسات ؟

 

 

 •لأنن تحتاج الى فكرة جٌدة للبدء بمإسسة جدٌدة 

لتلبٌة حاجات السوق  • 

للبستجابة الى تؽٌر رؼبات الزبابن و حاجاتهم   • 

لتكون فً ممدمة المتنافسٌن   • 

 • لاستؽلبل التكنولوجٌا للمٌام بؤعمال أفضل

بسبب دورة حٌاة المنتج المحدودة •   

لتوزٌع المخاطر وتملٌل إمكانٌة الفشل •   

وفاعلٌة  للمساعدة فً التؤكد من تشؽٌل المإسسات بكفاءة•   

لتحمٌك الاستؽلبل الأمثل للموارد •   
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( ٔورلة العمل )   

( ٕالموضوع )   

 لماذا ٌجدر بن تولٌد أفكار للمإسسة 

:تتعدد الأسباب التى تدعو الرٌادٌٌن الحالٌٌن والمستمبلٌٌن الى تولٌد أفكار للمإسسات وفٌما ٌاتى بعضها   

للمإسسة ، فكما سبك وذكرنا من خلبل عرض أسباب –تكون فكرة جٌدة ومن الأفضل ان  –لأنن تحتاج الى فكرة  •  

هذا الموضوع ، تعتبر الفكرة الجٌدة للمإسسة أساسا لانطلبلة ناجحة لها ، وللحفاظ على تنافسٌنها فً مرحلة لاحمه .    

فٌنال الأشخاص او –أساسا من زبابن لدٌهم حاجات ورؼبات تجدر تلبٌتها  الأسواق تتؤلؾ–لتلبٌة حاجات السوق  •  

الاستجابة لهذه المتطلبات مكافؤة . ىالشركات التى تنجح ف    

لمواكبة تؽٌٌر الأنماط السابدة والمتطلبات : ٌمنح الرٌادٌون فرصة لتلبٌة الطلب بؤفكار ومنتجات وخدمات جدٌدة  •  

مات جدٌدة ، سٌعمد منافس اخر الى طلٌعة المنافسٌن : تذكر انه فً حال عدم تولٌدن لأفكار ومنتجات وخد ىللبماء ف •  

أن تكون مختلفا عن الآخرٌن او أفضل منهم . ىف ىذلن ، وٌكمن التحد   

وجه  ىستؽلبل التكنولوجٌا للمٌام بؤعمالأفضل : أصبحت التكنولوجٌا أداة تنافسٌة أساسٌة فً أسواق الٌوم فلإ •  

صناعات    ىالعالم توجد الشركات التى تعمل ف ىر فنسبة تؽٌٌر تجبر الكثٌر من الشركات على التجدٌد ، وٌكث     

 الأجهزة المنزلٌة والالكترونٌة التى تستحدث عشرات المنتجات الجدٌدة شهرٌا ، لذلن فان تولٌد الافكار جوهري

بالنسبة لهذه الشركات وللكثٌر ؼٌرها فً الأسواق الشاملة الٌوم .     

ان حٌاة كافة المنتجات محدودة ، والمنتجات الجدٌدة تصبح بابدة    product life cycle  • بسبب دورة حٌاة المنتج  

تبرز الحاجة للتخطٌط لمنتجات جدٌدة  ىوبالتال  ( outmoded )  فً نهاٌة المطاؾ او من طراز لدٌم   ( obsolete)  

ها على إدخال منتجات جدٌدة وإدارة نموها .ولنموها ، وٌعتمد ازدهار الشركة ونموها على ممدرت  

ٌمترن مفهوم دورة حٌاة المنتج   -  spread risk and alow for failure  • لتوزٌع المخاطر وتملٌل امكانٌة الفشل  

% ( من المنتجات الجدٌدة تفشل ، لذلن ٌترتب على الشركات ان تحول توزٌع المخاطر وان تحد  8ٓبحمٌمة ان )   

 من امكانٌة الفشل الذى لد ٌحدث من ولت لأخر ، من خلبل تولٌد أفكار جدٌدة بشكل مستمر . 
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( ٖالشفافة )   

( ٕالموضوع )    

 

 مصادر أفكار المإسسات 

 

 

المواهب / الاهتمامات •   

المهارات والخبرات الشخصٌة •   

الامتٌاز التجارى ) الفرنشاٌز (•   

وسابل الإعلبم ) الصحؾ و المجلبت و التلفـزٌون و الانترنت ( •   

معارض مإسسات الأعمال و المعارض النوعٌة •   

المسح المٌدانً•   

شكاوى الزبابن •   

التؽٌرات فً المجتمع •   

العصؾ الذهنً / تولٌد الافكار •   

الإبداع   • 
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( ٔبٌان المعلومات )   

( ٕالموضوع )    

Generating a Business idea تولٌد فكرة المإسسة 

بل ىتعتبر الفكرة الجٌدة للمإسسة أساسٌة ، بل شرطا لنجاحها ، بٌد ان الافكار الجٌدة لا تطرأ بكل بساطة فً بال الرٌاد  

ة عمل تكون حصٌلة عمله الشاق وجهوده من حٌث تولٌد وتحدٌد وتمٌٌم الافكار التى ٌمكن تطوٌرها لتصبح فرصة مإسس  

 ما هى فكرة المإسسة ؟

  ىتتمثل فكرة المإسسة بتجاوب شخص او أشخاص او منظمة ما لحل مشكلة تم تحدٌدها ، او تلبٌة حاجات تم إدراكها ف

وإبداعهى تحوٌل رؼبة الرٌاد ىولى ففكرة الجٌدة الخطوة الأل، وؼٌر ذلن ( وتشكل ا ىحلالبٌبة )الأسواق ، المجتمع الم  

 الى فرصة عمل .

الآتٌٌن .  لكن تجدر الإشارة الى الأمرٌن  

، الا أنها لٌست سوى أداة . ى) أ ( مع ان فكرة المإسسة شرط أساس        

 ) ب ( إن الفكرة بحد ذاتها ، مهما كانت جٌدة ، لٌست كافٌة لتحمٌك النجاح .

ا الى فرصة مإسسة لابلة للتنفٌذ ، ان الفكرة مهما كانت مهمة ، لٌست سوى أداة ٌنبؽً تطوٌرها وتحوٌلهوبتعبٌر اخر  

( فكرة مإسسة لد لاتشكل سوى واحدة منها فرصة لمإسسة ناجحة . ٖٓفمن بٌن كل )   

 ما هو الإبداع؟

 الإبداع هو المدرة على تصمٌم أمر ما او اعطاء شكلب او انجازه بطرٌمة جدٌدة او مختلفة .

 وؼالبا ما ٌكون وجه الاختلبؾ بٌن نجاح المإسسات و فشلها فً لمدرة على تولٌد حلول مبدعة للحاجات او  المشاكل 

 وتسوٌمها ، كما تمٌز هذه المدرة المإسسات ذات النمو الكبٌر او الدٌنامٌكٌة عن المإسسات العادٌة ذات الأداء المعتدل 

بدعون فً تحدٌد منتج او خدمة او فكرة عمل جدٌدة وتحوٌلها الى فرصة عمل فؤن الرٌادٌٌن الفعلٌٌن والناجحٌن هم الم  

 ولكً ٌكون الشخص مبدعا ، علٌه ان ٌبمً ذهنه وعٌنٌه مفتوحٌن على مصادر أفكار المإسسات التى سٌتم شرحها 

:فٌما ٌاتى  

  :مصادر أفكار المإسسات

ان لدٌهم مصادر متعددة لأفكار المإسسات ولً ما ٌلى أكثرٌنتشر الملبٌٌن من الرٌادٌٌن فً العالم وتفـٌد شهادتهم ب  

.هذه المصادر إفادة  
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( ٖورلة العمل )   

( ٕالموضوع )    

علبم : الصحؾ / المجلبت وسابل الإ  

 

( أفكار للمإسسات من الممالات ومن المسم المخصص للفرص التجارٌة فً صحٌفة او مجلة ما 7على فرٌمن ان ٌحدد )   

المسم التجارى منها إعلبنات حول مإسسات أعمال او آلات معروضة للبٌع بٌنما تصؾ ممالات اخرى أنواعاولد ٌتضمن   

 جدٌدة من مإسسات الأعمال او تعلن عن تؽٌٌرات فً الأنماط السابدة او فً حاجات الزبابن ومن ثم على الفرٌك ان ٌحدد

ة لأنجز هذه المهمة( دلٌم ٕٓأسباب اهتمامه بكل من الافكار المختارة لدٌن )   

 

 
 سبب/ أسباب الاهتمام بها

 

 

 
 فكرة المإسسة

  
 

  
 ٔ_  

   
ٕ _  

   
ٖ_  

   
ٗ_  

   
٘_  

   
ٙ_  

   
7 _  
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( تحدٌد فرص الأعمال وتمٌٌمها ٖأولا : الموضوع )   

( ساعات  ٖثانٌا : الولت الممترح )  

  (ٗالموضوع )( ٗالشفافة )        

 

هتمام بالمشارٌع الصؽٌرة سباب الإأ  
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اصحابها ٌشكلون ضؽطا سٌاسٌا كبٌرا لاٌمكن تجاهله .  • 

ٌشارن فٌها عدد كبٌر من الاشخاص .  • 

توفر فرص عمل كثٌرة وبنوع خاص للنساء .  • 

تخفؾ المشروعات الصؽٌرة من حدة الفمر وتساهم فً التنمٌة .  • 

 تشكل ضغطا

 سٌاسٌا كبٌرا

 ٌشارن فٌهاعدد

 كبٌر من الاشخاص

 توفر الكثٌر من

 فرص العمل 

 تساهم فً التنمٌة

للمجتمع       
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( ٗالموضوع )(ٔبٌان المعلومات )  

المشروعات الصؽٌرة ونماط لوتهانماط ضعؾ   

 نماط ٌتمٌز بها المشروع الصؽٌر / المإسسة الصؽٌرة ) نماط الموة ( 

 اللمسة الخاصة :

العدٌد  ىالوالع ٌبرز العامل البشرى ف ىؼالبا ما ٌدفع الزبابن مبلؽا اضافٌا لماء حصولهم على اهتمام خاص وف  

عار كمٌزة تنافسٌة ربٌسٌة .من الصناعات حٌث تمل الفوارق بٌن السلع والاس  

 دوافع اكبر :

عادة ما ٌشكل مالن او مالكو المشروعات الصؽٌرة الركن الادارى الاساسً فٌها ونتٌجة لذلن ٌعملون فٌها بجهد اكبر 

الشركات  ىلموظفولفترة اطول وباندفاع شخصً اكبر اذ تعنى لهم الاباح والخسار اكثر مما تعنى الرواتب والعلبوات 

 الاكبر . 

كثر :أمرونة   

تتمتع المشروعات الصؽٌرة بمٌزة تنافسٌة اساسٌة هى المرونة اذ لا ٌمكن لمشروع كبٌر ان ٌؽلك مصنعا من دون 

الاصطدام بمعارضة الٌد العاملة المنظمة او حتى ان ٌرفع الاسعار من دون تدخل محتمل من الحكومة فً حٌن ٌمكن 

اة الصؽٌرة ان تتكٌؾ سرٌعا مع التؽٌرات التنافسٌة كما ٌتمٌز المشروع الصؽٌر بخطوط للمشروع الصؽٌر / المنش

تواصل الصر وخطوط انتاج اضٌك واسواق محدودة فٌما تتوجد مصانعها ومخازنها على مسافة لرٌبة مما ٌمكنها من 

 تحدٌد المشاكل او الفرص بسرعه واتخاذ التدبٌر المناسبة فً هذا الصدد .

البٌرولراطٌة : لل منأحد   

ٌصعب على المدراء التنفذٌٌن فً الشركات الكبري رإٌة الصورة بنطالها الاشمل وٌإدى " لصر النظر الادارى " هذا 

ستٌعاب المشكلة بمجملها بسرعة إالى تدابٌرفابضة واعمال بٌرولراطٌة ؼٌر فعالة اما فً المشروع الصؽٌر ٌمكن 

التحمك من عرض الاسباب بسهولة .  واتخاذ المرارات بشانها على الفور ثم  

 الل ظهورا / ؼٌر متطفلة :

نتباه او ثارة الإإبما ان الشركات الصؽري الل بروزا ٌمكنها ابتكار طرق بٌع جدٌدة او ادخال منتجات جدٌدة من دون 

معارن بشان الوكالات باستمرار فضلب عن تدابٌر مكافحة  ىصطدام بمعارضة ؼٌر ضرورٌة توجه الشركات الكبرالإ

 الاحتكار والانظمة الحكومٌة كما انها ؼٌر مرنه وٌصعب تؽٌٌرها او اعادة هٌكلتها .
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نماط ضعؾ المشروعات الصؽٌرة   

 المٌود المالٌة:

رجال الاعمال الصؽار من ٌصعب الامة توازن بٌن " النمد المنفك : خاصة لدى محاولة التوسع فبدلا من ان ٌنال 

الراسمالٌٌن معاملة مخصصة للبشخاص ذوى الشان لدى طلبهم لرضا منهم ؼالبا ما ٌتم التعامل معهم وكانهم 

مواطنون من الدرجة الثانٌة كما لاٌمكن للمإسسات الصؽٌرة ان تستخدم الاعتمادات كاداة بٌع بالسهولة المتوفرة 

ٌر ٌعانى عدد كبٌر من المشروعات الصؽٌرة من صعوبة الاستمرار بٌنما تنتظر للشركات التى لدٌها احتٌاطى مالى كب

 ان تلتمً منتجاتها البالا فً السوق .

 مشاكل التوظٌؾ :

لاٌمكن للشركات الصؽٌرة ان تدفع رواتب عالٌة وان توفر الفرص والوضعٌة عٌنها التى توفرها عادة وظٌفة فً 

لمشروعات الصؽٌرة على المشاؼل الٌومٌة المرتبطة بادارة المشروع ما لا شركة كبٌرة كم ٌنبؽً ان ٌنكب اصحاب ا

للتفكٌر بالاهداؾ . ىٌتٌح لهم بشكل عام الولت الكاف  

 تكالٌؾ مباشرة عالٌة :

ٌعجز مشروع الصؽٌر / المنشاة صؽٌرة عن شراء المواد الخام او الالات او التجهٌزات بالاسعار الزهٌدة عٌنها 

الكبرى او عن الحصول من المنتجٌن الكبار على خصومات الانتاج الكبٌر فنتٌجة لذلن عادة ما  المتوفرة للشركات

دنى بشكل عام . أى الشركات الصؽٌرة بٌنما تكون تكالٌفها العامة درتفاعا لإالوحدة اكثر  ىتكون تكلفة الانتاج ف  

الولت الواحد :  ىالكثٌر من المهام ف  

تتعرض لضربة فً احد لطاعات اعمالها وان تظل لوٌة بالرؼم من ذلن بٌد ان ذلن ٌمكن لشركة واسعة التشعب ان  

لاٌنطبك على المشارٌع الصؽٌرة التى تتسم بخطوط انتاجها المحدودة تتمٌز الشركة الصؽٌرة بضعفها اذا لم تحمك 

منتجاتها المدٌمة بابتة . حدىإصبحت أذا إو أذا واجهت احدى اسوالها فترة ركود حاد إو أحدى سلعها الجدٌدة رواجا إ  

 ضعؾ المصدلٌة :

تتمبل العامة منتجات الشركات الكبٌرة لان اسمها ٌكون ذابع الصٌت عادة ومحترما بٌنما على الشركة الصؽٌرة ان 

 ىتكافح لتثبت ذاتها كلما لدمت سلعة جدٌدة او دخلت سولا جدٌدة ونادرا ما ٌكون لصٌتها ونجاحاتها السابمة وزنا ف

.السوق   
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( ٘الشفافة  )   

(ٗالموضوع )   

 

 استرتٌجٌات المشروعات الصؽٌرة 

 

استهداؾ لطاعات الاسواق المتخصة .•   

تحدٌد مكان المشروعات الصؽٌرة .•   

اضفاء اللمسة الخاصة .•   

عدم التنافس ابدا مع العمالمة .•   

تعببة الطلبات المحدودة بمكان او بمنطمة ما .•   

ٌتطلب جهودا لصٌرة المدى او جملة منتجات خاصة .التصنٌع الذى •   

تامٌن خدمات الدعم الفنى لمنتجاتها .•   

تامٌن الخدمات الشخصٌة .•   

 الحالات التى تتؽٌر فٌها الاسواق بسرعة .
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( ٗالموضوع )( ٗالشفافة )   

 

 المشروعات الصؽٌرة ذات الطابع المحلً

 

 

 

 

 



174 
 

بان ٌصبح رٌادٌا / المرار الرٌادىالخامس : لرار الشخص  الموضوع  

 )لرار انشاء المشروع الصؽٌر(

 

( ساعات  ٖالولت الممترح : )   
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( ٘الموضوع )( ٔبٌان المعلومات )    

ن ٌصبح رٌادٌا ؤلرار الشخص ب  

 ؼالبا ٌتبادر الى ذهنن سإال مهم فً بداٌة دراسة الرٌادة وهو كٌؾ ٌتوصل المرء الى اتخاذ لرار انشاء مإسسة 

اى بمعنى اخر ما هى الموى او العوامل التى تحفزه على المجازفة فً مجال الرٌادة .،ما  

الوضع الحالى دور  هى :تؽٌٌرٌمكن تصنٌؾ التفسٌرات المتوفر فً البحوث والكتابات تحت ثلبثة عنواٌن ربٌسٌة 

( ٔ)والتمتع بالكفاٌات الرٌادٌة اللبزمة كما ٌلزم بالاضافة الى ذلن وجود بٌبة مناسبة تعرض الشفافة  ،المدوة الحسنة

 مخططا بهذه العوامل التى ٌتم شرحها فً ما ٌاتى .

Change from current situation تؽٌٌر الوضع الحالى 

ما لدى عدد كبٌر من الناس بعد انتمالهم من مكان الى اخر،بٌنمل ٌمٌل الكثٌر ؼٌرهم الى ٌنشا لرار البدء بمإسسة 

البدء بمإسسات فً مجالات شبٌه للبٌبة التى عملو فٌها سابما ) اى الاستفادة من الخبرات المتراكمه لدٌهم فً العمل 

 المدٌم ( .

Displacement event ظروؾ الانتمال 

المشروع عن تعالب احداث تدفعه او تجبره على البدء بمشروع ما ولد ٌرز ذلن بشكل مباشر لدى ٌنتج انتمال صاحب 

فمدان الشخص وظٌفته فً حال كان لد هاجر حدٌثا او عدم تمكنه من اٌجاد وظٌفة ملببمة بسبب عوابك لؽوٌة / او 

شمل الامثلة الاخرى المؽترب العابد الى فنٌة او فً حال كونه وافدا فً بٌبة جدٌدة وعلٌه ان ٌبدا حٌاته من جدٌد وت

وطنه الذى كان ٌتمتع بمكافات ومكانه فً الخارج لاتتوفر له فً بلده الام او اكبر المسبولٌن فً الشركات او 

 المإسسات الكبٌرة الذٌن ٌعانون من الاحباط فً عملهم .

Role of credible example دور المدوة الحسنة 

ٌكمن المثل الافضل عن المدوة ذات المصدالة فً وظٌفة ابوي الرٌادى المبتدي وتشٌر الابحاث فً هذا الصدد الى ان 

وخاصة الاباء منهم ( كانوا اصحاب مإسسات صؽٌرة ولذا اعتبرنا  ٓ:( من والدى الرٌادٌٌن ٖٗ:( و )ٕ٘ما بٌن )

:( الا ان المصدلٌة ٗ٘ع صؽٌرة لارتفعت هذه النسبة الى )الفلبحٌن واصحاب الحرؾ المستملة على انهم مالكى مشارٌ

لاتمتصر فً كونها دافعا مشجعا للعابلبت فحسب ، بل تشمل الزملبء والاصدلاء كذلن فمثلب ٌعود احد الاسباب لتطور الـ 

م " سٌلٌكون فالً " فً الولاٌات المتحدة الى انفصال مهندسٌن عن مإسسات كبٌرة لكى ٌنشإ مإسسة خاصة به

وٌبدو ان دور المدوة الحسنة ٌفسر اٌضا سبب ارتباط الرٌادة بشكل وثٌك ببعض المجموعات الاثنٌة او الوطنٌة ، مثل 

 الجالٌات الاجنبٌة فً الولاٌات المتحدة وعدد من المجموعات الاسٌوٌة فً المملكة المتحدة 

 التمتع بالكفاٌات الرٌادٌة 

Personal Entrepreneurial Competencies (PCE) ٌنبؽً التركٌز على مٌزات او خصابص الرٌادٌن الناجحٌن 

Work environment :بٌبة العمل 

لٌس مستؽربا ان ٌبدا عدد كبٌر من الاشخاص بمإسساتهم فً مجالات شبٌها لبٌبة عملهم السابمة ومن 

 الطبٌعى 
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ان ٌكونو لد اكتسبو خبرة واسسوا علبلات فً بٌبة كهذه و/او حددوا الفرص التى ٌرؼبون فً اؼتنامها ٌمال 

 ان كلب من مٌادٌن البحوث والتنمٌة والتسوٌك لد ادت الى نشوء الكثٌر من المنشات الجدٌدة 

.Enabling environment بٌبة العمل الملببمة 

ها اعلبه كالانتمال الى مكان اخر وبٌبة العمل والمصدلٌة الا انها لاتكفً للبدء بالرؼم من صحه العوامل المشار الٌ

بمشروع جدٌد من دون توفر بنٌة تحتٌة ملببمة وبخاصة من حٌث امكانٌات التموٌل والكهرباء والطرق والمواد الاولٌة 

ت المساعدة والالتزام الحكومى والاجهزة والمعلومات بالاضافة الى ذلن ٌودى عدم توفر العمالة الماهرة والهٌبا

والسٌاسات الا لتصادٌة ان ٌعٌك نمو المشارٌع الصؽٌرة وخاصة تلن التى تملن امكانٌة فً النمو كما ٌلعب الطلب فً 

 السوق والدراٌة التسوٌمٌة لتلبٌة حاجات / رؼبات الزبابن دورا حاسما فً انشاء المنشاة وعملها .
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(  ٔورلة العمل )  ( ٘الموضوع )  

 التمٌٌم الذاتى بشان الخصابص الرٌادٌة الشخصٌة 

 

 لكل من الاسبلة الاتٌة الرجاء وضع اشارة امام الاجابة التى تعبر عما تشعر به او تلن التى الرب الى ذاتن

 كن صرٌحا مع نفسن اذ لاٌوجد اجوبة صحٌحة او خاطبة بحد ذاتها .

ولٌس على حد ان ٌمنعنى من الاستمرار فً العمل ._ )أ( انجز واجباتى بنفسً ٔ  

استمر فٌه بشكل جٌد .،)ب( اذا شجعنى احدهم على البد بالعمل        

فانا لا ازعج نفسً الااذا اضطررت الى ذلن . ،)ج( السهوله شعارى        

_ )أ( احب الناس وٌمكننى ان اتفك مع اى احد .ٕ  

لست محتاجا الى المزٌد .و –)ب( لدى الكثٌر من الاصدلاء        

)ج( اجد معظم الاشخاص مزعجٌن .       

_ )أ( ٌمكننى ان اجعل معظم الاشخاص ٌتعاونون معى عندما ابدا بعمل ما .ٖ  

)ب( ٌمكننى ان اعطى الاومر اذا ما ارشدنى احدهم بشان ما على المٌم به .      

بذلن . )ج( اترن ؼٌرى ٌتولى المٌادة واتعاون معه اذا ما رؼبت      

_ )أ( احب ان اتولى مسبولٌة الامور وان اشرؾ على اتمامها .ٗ  

)ب( ساتولى المسبولٌة اذا اضررت لذلن افضل ان ٌتولاها ؼٌري .       

اعتمد من الافضل ان نتركهم                  ،)ج( ٌتوجد دابما حولن اشخاص ٌتولون الى اثبات مدى ذكابهم      

 ٌمومون بذلن .

فانا من ٌنظم الامور عادة عندما ٌرؼب اصدلابى فً الالدام على  ،_ )أ( احب ان ٌكون لدى خطة لبل الشروع بالعمل ٘

 عمل ما .        

)ب( اتدبر امورى الى ان تتفالم الصعوبات وعندها استسلم .      

الامور وفك ما تاتى )  لذلن اتمبل ،)ج( عادة ما ٌكون المرء لد اعد كل ما ٌلزم انما ٌطرا حدث فجاة وٌنسؾ كل ذلن     

 الامر الوالع (
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_ )أ( ٌمكننى ان استمر فً العمل طالما برزت الحاجة الى ذلن ولست امانع ان اعمل جاهدا لتحمٌك ما ارٌد .ٙ  

ن الولت واتولؾ عندما اشعر بالملل .)ب( اعمل جاهدا لفترة م        

)ج( لاارى ان العمل الشاق ٌإدى الى اٌة نتٌجة .        

وعادة ما تسٌر الامور على ما ٌرام . ،_ )أ( ٌمكننى ان اخذ لراراتى على عجلة اذا اضررت الى ذلن 7  

ا على عجلة ابدا بالتفكٌر لاحما )ب( ٌمكننى ان اتخذ لرارا اذا توفر لدى الكثٌر من الولت واذا ما اخذت لرار       

انه كان على اتخاذ لرار مختلؾ .            

)ج( لا احب ان اكون من ٌتاخذ المرارات فمد ارتكب خطا ما .      

_ )أ( ٌمكن ان ٌثك الناس بما الوله فانا لا الول ما لا اعنٌة .8  

نا الى لول الاسهل بكل بساطة .الا اننى اعمد احٌا ،)ب( احاول ان اكون صادلا معظم الاولات       

طالما لا ٌستطٌع الاخرون التمٌٌز . ،) ج( لماذا على لول الحمٌمة       

لا ادع شٌا ٌمنعنى . ،_ )أ( اذا ما عزمت على المٌام بامر ما 9  

اذا لم ٌكن هنان عوابك . ،)ب( عاده انهى ما ابداء به        

)ج( اذا بدات بعمل ما ولم ٌنجح على الفور اتولؾ واتخلى عنه ، فلما اتعب نفسً ؟        

_ )أ( اتمتع بصحة جٌدة ولا اكؾ عن العمل ابدا .ٓٔ  

)ب( لدى ما ٌكفً من الطالة للمٌام بمعظم ارٌده .         

)ج( عادة ما تنفذ طالتى اسرع من اصدلابى الاخرٌن .        
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(ٕالعمل )ورلة   

(٘الموضوع )  

 اختبار الخلفٌة الموجز 

الرجاء توخى،وضع دابرة حول الاجابة الاكثر توافما مع ارابن للبسبلة البالٌة ،اجب عن السإال الاول والثانى   

هذه الاستمارة . ىالموضوعٌة والصدق ، اذ لٌس من اجابات صحٌحة او خاطبة ف  

 

_ كٌؾ واٌن ترى نفسن بعد عشر سنوات من الٌوم فً سٌرتن المهنٌة او وظٌفتن ) الرجاء اعطاء اجابة     ٔ

واضحة ( ؟          

_ ادرج اسماء ووظابؾ ثلبثة اشخاص تعتبرهم لدوة مثالٌة وتود ان تكون مثلهم فً حٌاتن .ٕ  

 )أ(  _ 

 )ب( _ 

 )ج( _ 

مإسساستهم الخاصة ) او ٌعملون لحسابهم الخاص ( ؟_ هل لدٌن اصدلاء او الارب ٌدٌرون ٖ  

 )أ( نعم 

 )ب( لا 

_ هل انت مهاجر او هل كان اهلن مهاجرٌن ؟ٗ  

 )أ( نعم فمد ولدت بالخارج .

 )ب( نعم فمد ولد احد والدى او كلبهما فً الخارج .

 )ج( لا 

_ هل تنتمى الى اللٌة فً هذه البلد .٘  

 )أ( نعم  

 )ب( لا 

د والدٌن او كلبهما ان عمل فٌما مضً لحسابه الخاص ) او ادار مإسسته الخاصة (؟_ هل سبك لاحٙ  

 )أ( نعم فً فترة طوٌلة ن حٌاتهم العملٌة .
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 )ب( ( نعم فً فترة وجٌزة من الولت .

 )ج( لا 

_ اذا كان الحال هو نفسه فهل تفضل ان تعمل لحسابن الخاص او ان تكون موظفا فً شركة ؟7  

ل موظفا فً شركة .) أ ( افضل العم  

 )ب( افضل العمل لحسابً الخاص .

_ هل تعتبرانه من ؼٌر الممكن او من الصعب او من السهل لن ان تنشا مإسستن الخاصة فً الولت الحالى 8

 ؟

 ) أ ( من ؼٌر الممكن .

 )ب( من الصعب .

 )ج( من السهل .

التموٌل ومكان العمل والبٌنٌة التحتٌة  ى_ هل تعتمد انن تلمً بعض الدعم حالٌا فً مصر ) اى المساعدة ف9

 من       حٌث الطرق والكهرباء ( لكى تنشا مإسستن الخاصة ؟

 ) أ ( نعم 

 )ب( لا 

_ اى من الاحتمالات الوردة ادناه تتناسب مع وضعن فً عابلتن ؟ٓٔ  

 ) أ ( الةلد الاصؽر .

 )ب( الولد الاوسط .

 )ج( الولد الاكبر .

 )د( ؼٌر ذلن .

تمد ان الجال والنساء ٌحظون بفرص متكافبة للوصول للعمل وخدمات الدعم فً مصر ؟_ هل تعٔٔ  

 ) ا ( نعم 

 )ب( لا 

_ ما هو نوعن الاجتماعى ) جنسن (ٕٔ  

 ) أ ( ذكر .

. ى)ب( انث  
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ولت فراؼن ؟ ى_  هل سبك لن ان بدات بمإسسة صؽرى فٖٔ  

 ) أ ( نعم .

 )ب( لا .
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 الموضوع السادس : الاشكال المانونٌة لملكٌة المشارٌع 

( ساعات  ٖالولت الممترح : )  

 

(ٙالموضوع)(                  ٔبٌان المعلومات )  

 اسبلة متعلمة بملكٌة المشروع الصؽٌر / المنشاة

المسبولٌة _ ما عدد اصحاب المشارٌع فً الملكٌة الفردٌة وشركة التضامن والشركات المحدودة ٔ

 والتعاونٌة ؟

 ) أ ( ٌعود المشروع ذو الملكٌة الفردٌة لشخص واحد ) المنشاة الفردٌة (

 )ب( تعود ملكٌة شركة التضامن الى شخصٌن او اكثر .

)ج( ان الشركة محدودة المسبولٌة هى مجموعة من الشركاء او المالكٌن المرخص لهم من الحكومة وتتمتع 

لو كانت شخصا واحدا . بسلطة ممارسة الاعمال كما  

) د ( التعاونٌة هى الجمعٌة ٌنشبها مجموعة من الاشخاص الذٌن ٌشؽلونها عن طرٌك منظمة ذات ملكٌة 

 مشتركة وادارة دٌممراطٌة وهى ما ٌطلك علٌها ضمن لانون الجمعٌات الاهلٌة بالمإسسات .

ملكٌات المشارٌع الاربعة ؟ _ ما هى التكلفة والاجرات المانونٌة اللبزمة من اجل اطلبق انواعٕ  

sole proprietorship  تستلزم المنشات الفردٌة ما ٌاتى :  الملكٌة الفردٌة) أ (   

الحصول على رخصة من اجل هذا المشروع .•   

اسهل انواع المشارٌع التى ٌمكن  –بسبب لٌودها المحدودة  –تسدٌد رسوم او ضرابب معٌنة تعد الملكٌة الفردٌة • 

 اطلبلها كما ان تكلفتها الاولٌة للٌلة جدا . 

) ب ( شركة التضمن لد  partnershipعادة ما تكون تكلفة تنظٌم شركة التضامن متدٌنة فالى جانب اى رخص  

ان تتضمن  ىٌكلؾ محام مختص بوضع اتفالٌة شركة التضامن بشكل خطى تعرؾ ببنود الشركة وٌنبؽ تلزم ٌوصً بان

:بنود الشراكة الاحكام الاتٌة   

توزٌع الخسابر او الارباح .•   

التعوٌض عن كل من الشركاء .•   

توزٌع الموجودات فً حال حلت الشركة .•   
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فترة الشراكة .•   

واجبات كل من الشركاء .•   

تبر انشاء شركة محدودة المسبولٌة اصعب وعادةٌع  Limited company  ج ( الشركة محدودة المسبولٌة ( 

اكثر تكلفة من نوعى الملكٌات المذكورتٌن انفا وؼالبا ما تكون حظوظ هذا النوع من المشارٌع اوفر فً الحصول  راس 

محدودة المسبولٌة اسهاما اضافٌة من اجل  مال اضافً فالى جانب اٌدلع موجودات الشركة كضمان لد تبٌع الشركة

 الحصول على الاموال وهى تمثل الشركات المساهمة .

لٌست تكلفة تسجٌل التعاونٌة مرتفعة وهى تمضى بوضع اتفالٌة تعاونٌة   cooperative  ) التعاونٌة) د  

عدا بعض تعاونٌات صٌد خطٌة ومن ثم اٌداعها لدى السلطات الحكومٌة المختصة وهذا النوع ؼٌر منتشر فً مصر 

 الاسمان وصناعة الاخشاب .

_ لم ٌنبؽً استشارة محام عند البدء بمشروع جدٌد ؟ٖ  

ٌنبؽً منالشة كافة اشكال الملكٌات المانونٌة مع محام مختص لبل اتخاذ اى لرار بشان نوع المشروع وٌنبؽً ان ٌعرؾ 

بما فً ذلن وضعه ) وضعهم ( المالى الشخصً بهدؾ المحامى لدر الامكان عن المشروع وعن مالكه ) او مالكٌة ( 

 التمكن من اعطاء توصٌة سدٌدة .

_ ما هى المسبولٌة المترتبة عن انواع ملكٌات المشارٌع الاربعه ؟ٗ  

) أ ( الملكٌة الفردٌة : ٌعتبر صاحب المشروع الفردى مسبولا شخصٌا عن دٌون المشروع كاملة وٌمكن ان تتضمن 

الشخصٌة لصاحب المشروع واصوله كافة .المسبولٌة الاملبن   

)ب( شركة التضمن : ٌعد كل من اعضاء شركة التضامن مسبولا كلٌا عن دٌون المشروع كاملة بؽض النظر عن لٌمة 

استثمارهم الشخصً فٌها وتطال هذه المسبولٌة الاملبن والموجودات الشخصٌة كافة كما ٌكون كل من الشركاء مسبولا 

الاخرٌن فٌما ٌتعلك بواجبات المشروع والتزامتها .عن اعمال الشركاء   

)ج( الشركة محدودة المسبولٌة : ٌعد حاملو الاسهم او مالكو الشركة مسبولٌن عن المبالػ الموازٌة لاستثمارتهم فً 

موال الشركة فبٌنما لد ٌخسر الشركاء الاموال التى استثمروها فً الشركة لاٌمكن ارؼامهم على تسدٌد دٌون الشركة با

 اضافٌة من اموالهم الخاصة .

 ) د ( التعاونٌة : ٌعتبر كل عضو فً التعاونٌة مسبةلا كلٌا عن دٌونها .

_ كٌؾ توثر الملكٌة المانونٌة على استمرارٌة المشروع الصؽٌر / المنشاة ؟٘  

العجز .) أ ( الملكٌة الفردٌة : ٌنتهى المشروع الصؽٌر / المنشاة عند وفاة مالكه او لدى اصابته ب  

)ب( شركة التضامن : تنتهى الشركة عند وفتة اى من لشركاء او لدى اصابته بتاعجز او انسحابه من الشركة الا اذا 

 اشترى الشركاء الاخرون حصة الشرٌن المتوفً او المصاب بالعجز او المنسحب .

ومستمرة ولاٌتم حلها لدى وفاة احد  )ج( الشركة محدودة المسبولٌة : ٌتمتع هذا النوع من الشركات بمدة حٌاة مستملة

 حاملى الاسهم او لدى بٌع الاسهم الى شخص اخر .
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 ) د ( التعاونٌة : تتمتع التعاونٌة بمدة حٌاة مستملة .

_ كٌؾ توثر البنٌة المانونٌة على ادارة المشروع الصؽٌر / المنشاة ؟ٙ  

كما ٌشاء طالما انه لاٌنتهن الموانٌن ولد ٌشكا اتخاذ  ) أ ( الملكٌة الفردٌة : ٌستطٌع المالن الفردى ادارة المشروع

 شخص واحد للمرارات الادارٌة كافة نمطة سٌبة .

)ب( شركة التضمن : ٌلعب كل من الشركاء فً شركات التضامن دوره الادارى كما تتوزع الواجبات المختلفة فً ما 

ضل من الملكٌة الفردٌة من حٌث اداراتها الا ان ولد تساهم لدراتهم ومعارفهم مجتمعه فً جعل الشراكة اف ،بٌنهم 

 توزٌع المهام الادارٌة لد ٌودى الى نشوء خلبفات .

)ج( الشركة محدودة المسبولٌة : ٌجدر اتبع الاجرات المانونٌة بحذافٌرها عملب بمانون الشركة وٌنبؽً ان ٌودع 

سمى المانون الاساسً للشركة كما ٌتعٌن علٌهم المسبولون عن الشركة محدودة المسبولٌة وثٌمة خاصة لدى الحكومى ت

تسدٌد الضرابب الاولٌة ورسوم الاٌداع وعمد اجتماعات رسمٌة من اجل معالجة تفاصٌل معٌنه تتعلك بالتشؽٌل والتنظٌم 

. 

 ) د ( التعاونٌة : ٌنتخب اعضاء التعاونٌة الافراد المعنٌٌن بادارتها .

._ كٌؾ توثر البنٌة المانونٌة على الضرابب 7  

 ) أ ( الملكٌة الفردٌة : ٌنبؽً تسدٌد ضرابب الدخل الفردى على ارباح المشروع .

 )ب( شركة التضامن : ٌتعٌن على الشركاء كافة تسدٌد ضرابب الدخل الفردى وفك حصتهم الفردٌة من ارباحها .

تفرض الضرٌبة الاولى على اجمالى ارباح الشركة والثانٌة  ،ة مزدوجة )ج( الشركة محدودة المسبولٌة : تخضع لضرٌب

 على انصبة الارباح التى ٌحصل علٌها الشركاء .

 ) د ( التعاونٌة : تدفع التعاونٌة الضرابب وفما للبنظمة الحكومٌة المعتمدة.
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(          ٔورلة العمل )  

(ٙ)الموضوع    

 

ختٌار الشكل المانونى للمشروع إ  

( شخصا على ضفة 7ٕ٘مجتمع محلً صؽٌر منذ عشر سنوات وتمع بلدته التى ٌبلػ عدد سكانها ) ىٌعٌش تامر ف  

النهر الكبٌر الذى ٌمر بالبلبد وتشتهر المدٌنة بطبٌعتها وشاطا نهرها الجمٌل وطمسها المعتدل صٌفا وشتاء كما ٌروج 

ها ؼٌر ان الطرٌمة المدٌمة التى ٌسلكها السكان ضٌمة ووعرة وتجعلها امطار الربٌع والشتاء فٌها صٌد الاسمان وتجارت

ؼٌر سالكة فً بعض الاحٌان وٌتجه حالٌا الى تشٌٌد طرٌك جدٌدة فً المنطمة من المفترض ان تستكمل فً ؼضون 

 اربعة اشهر .

ٌك لد اوشكت على الانتهاء مما سٌسهل لدوم ٌدرس تامر فكرة اطلبق متجر لبٌع المنتجات السٌاحٌة بما ان الطر

 السواح الى المنطمة الراؼبٌن فً الاستجمام فٌها ، والاستفادة من انشطة صٌد السمن .

ولد اخذ تامر بالحسبان مزاٌا وعٌوب الاسالٌب التى ٌمكنه من خلبلها تنظٌم مشروعه من الناحٌة المانونٌة فكر فً 

( جم كما ٕٓٓٗامكانٌة كونه صاحب ملكٌة فردٌة لانه ٌحب ان ٌكون سٌد نفسه ولد بلػ مجموع مدخراته )  

 ٌمكنه التراض المبلػ الكافً للبدء بمشرع صؽٌر .

شراكة تستهوٌة كذلن ، اذا ٌمكن ان ٌومن شرٌن ما او شرٌكان اثنان المال الاضافً اللبزم لاطلبق ولكن فكرة ال  

مشروع اوسع وٌمكنه كذلن اطلبق شركة محدودة المسبولٌة وان ٌبٌع حصصها وفً تلن الحالة سٌزداد المبلػ المتوفر 

لبعلبنات ولد تحدث تامر الى عدد من الاشخاص لدٌة من دون ان ٌكون علٌه تسدٌد اى لروض كما سٌتوفر لدٌه المال ل

فً المجتمع المحلى لٌرى اذا كانوا مهتمٌن فً اطلبق شركة محدودة المسبولٌة وفً تلن الحال ستكون كمٌة الاموال 

المتوفرة لاطلبق المشروع اكبر من تلن المتوفرة اذا تم اعتماد المشروع الفردى او التضامن كما ان عددا اكبر من 

المجتمع لد ٌستفٌد من المشروع .سكان   

 اسبلة 

_ اى نوع من ملكٌات المشارٌع لد تختاره لو كنت مكان تامر ؟ٔ  

_ ما هى المعلومات الاضافٌة التى ٌحتاج الٌها تامر لاتخاذ لرار مدروس بشان افضل نوع من الملكٌات             ٕ

 المانونٌة لمشروعه ؟
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 الوحدة السادسة

 / المنشآت الصؽٌرة تنظٌم المشروعات
 هدؾ الوحدة

 ٌن ٌدركون الإجراءات المطلوبة لتنظٌم مشروع ما.دربجعل المت 

 موضوعات الوحدة

         اختٌار سوق مناسبة -ٔ

       اختٌار مولع المشروع الصؽٌر/المنشؤة -ٕ

       الأشكال المانونٌة لملكٌة المشارٌع -ٖ

       الأموال اللبزمة للبدء بالمشروع -ٗ

      الحصول على الأموال لإنشاء المشروع -٘

        طرق الدخول إلى عالم الأعمال -ٙ

 دراسه الجدوي  -7

 اسبله للتمٌٌم  -8
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 الموضوع الاول : اختٌار سوق مناسبة

 (ٔبٌان المعلومات)

 معلومات حول السوق

 ؟(Market)ما هو السوق  -ٔ 

المحتىاجٌن إلىى  ،هً جمٌع الأشخاص الموجودٌن ضمن منطمة جؽرافٌة معٌنىةإن السوق بالنسبة لمإسسة معٌنة  

وتبٌع كل مإسسىة نوعىاً معٌنىاً مىن السىلع أو الخىدمات إلىى  ،والمادرٌن على ذلن ،والراؼبٌن فً شرابها ،سلعة أو خدمة ما

 ٌمكن وصؾ الزبابن المحتملٌن بؤنهم: ،الناس

 ٌن فٌها.( أشخاص محتاجون إلى منتج أو خدمة أو راؼبٔ

 ( أشخاص لادرون على شراء المنتج أو الخدمة.ٕ

 ( أشخاص مستعدون لشراء المنتج أو الخدمة.ٖ

ٌنبؽً التحمك إذا كانت السوق واسعة بما فٌه  ،فإذا كان المنافسون ٌخدمون سولاً واحدة ،ولكن أخذ المنافسة بعٌن الاعتبار

وتلىن التىً  ،كما ٌنبؽً تحدٌد وجه الاختلبؾ بٌن السلعة أو الخدمة التً تمدمها المإسسة ،الكفاٌة لاستٌعاب مإسسة أخرى

 تمدمها المإسسات المنافسة.

 أن ٌعرفه أصحاب المإسسات عن الزبابن المحتملٌن؟ ىٌنبؽ ىما الذ -ٕ

لى خصابص محددة مثىل أو تمسٌمها بناء ع ،أ( اعرؾ الزبابن: ٌمكن تجزبة السوق بتمسٌمها إلى مجموعات من المشترٌن

 من هذه المٌزات. ىالعمر والجنس والوضع العابلً والعمل والدخل والتوجهات بالنسبة لأ

من  ىتحدٌد أ ،لدى لٌامهم بتمسٌم التسوٌك ضمن مجموعات ،ب( اعرؾ ما ٌرٌده الزبابن: ٌسهل على أصحاب المشروعات

 السلع أو الخدمات تحتاجها كل مجموعه أو ترؼب فٌها.

الزبىابن حالٌىاً وأن ٌحىددوا  ىرؾ من أٌن ٌشترى الزبابن: ٌتعٌن على أصحاب المشروعات أن ٌعرفوا مىن أٌىن ٌشىترج( اع

 العوامل الكفٌلة بدفعهم إلى الانتمال إلى المإسسة الجدٌدة للشراء منها.

كان ذلىن ٌومٌىاً أو  د( اعرؾ متى ٌشترى الزبابن: عندما ٌعرؾ أصحاب المشروعات متى ٌمدم الزبابن على الشراء )سواء

أسبوعٌا أو شىهرٌاً أو سىنوٌاً( سىٌتمكنون مىن تحدٌىد بعىض الأمىور مثىل سىاعات العمىل الممكنىة وتولٌىت عىرض الإعلبنىات 

 أولات معٌنة من السنة. ىتوفرها ف ىوكمٌة السلع التً ٌنبؽ

ٌصىبح  ،لمنتجىات والخىدماتالزبابن: عندما ٌعىرؾ صىاحب المإسسىة كٌفٌىة تسىدٌد الزبىابن لأثمىان ا ىه( اعرؾ كٌؾ ٌشتر

 سٌعتمدها فً مإسسته. ىالبٌع الآجل والتسعٌر الت ىلادراً على تحدٌد سٌاستٌ

 أٌن تتوفر معلومات حول الزبابن؟ -ٖ

المنشورات الصادرة عنها( والؽرؾ التجارٌة  ىٌمكن الحصول على معلومات حول الزبابن لدى جمعٌات حماٌة المستهلن )أ

الصىحؾ والمجىلبت ومىن الأبحىاث الفردٌىة عبىر إجىراء مسىح للسىوق  ىوالوكالات الحكومٌىة )بمىا فٌهىا الإدارة المحلٌىة( وفى

 .ىضمن المجتمع المحل
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 ما هو مفهوم التسوٌك؟ -ٗ

 ،تسوٌك منتجاتهم وخىدماتهم وتطوٌرهىاتتمثل الحاجة الأساسٌة لأصحاب المشارٌع الصؽٌرة بإدران ماهٌة برامج  

إذ انه ٌوجه أصىحاب المشىارٌع إلىى تركٌىز  ،وتموم برامج التسوٌك الحدٌثة على "مفهوم التسوٌك" ووضعه موضع التنفٌذ

 جهودهم على تحدٌد حاجات الزبابن وتلبٌتها ومتابعتها بطرٌمة مربحة.

 ٌستند التسوٌك إلى الحمابك الآتٌة.

 اسات المشارٌع ونشاطاتها كافة إلى تلبٌة حاجات الزبابن.أ( ٌنبؽً أن تهدؾ سٌ

 ب( ٌمثل تحمٌك حجم مبٌعات مربح هدفاً أولٌاً.

 :ىٌتعٌن على المشروع الصؽٌر ما ٌل ،لدى وضع مفهوم التسوٌك موضع التنفٌذ

 ( Market researchا( تحدٌد حاجات زبابنه (من خلبل إجراء دراسة للسوق 

 strategy .(Marketingإستراتٌجٌة التسوٌك  ى)أ  Competitive advantagesب( تحلٌل مٌزاته التنافسٌة 

 (.Target marketingج( اختٌار الأسواق المحددة التً سٌعمل على خدمتها                       )التسوٌك الهادؾ 

 .mix (Marketingد( تحدٌد كٌفٌة تلبٌة تلن الحاجات )المزٌج التسوٌمً  

 دراسة السوق؟ ىما ه -٘

مىىن شىىؤن إتبىىاع برنىىامج صىىؽٌر لدراسىىة السىىوق بنىىاء علىىى لابمىىة أسىىبلة ٌجٌىىب علٌهىىا الزبىىابن الحىىالٌون و/أو 

أو منتجات أو منتجىات أو خىدمات جدٌىدة ٌمكىن  ،ٌمكن معالجتهما بسهولة ،المستمبلٌون أن ٌكشؾ عن مشاكل وعدم رضاء

 توفٌرها بشكل ناجح.

كمىا ٌنبؽىً مرالبىة  ،لى دراسة السوق أن تحدد كذلن التوجهىات التىً لىد تىإثر علىى مسىتوٌات المبٌعىات والربحٌىةوٌتعٌن ع

وٌحىذر  ،مىن أجىل تحدٌىد المشىاكل والفىرص بىاكراً  ،والوضىع الالتصىادي المحلىً ،والتطورات المانونٌىة ،التؽٌٌرات السكانٌة

فمىن المفٌىد مىثلبً عرفىة  ،تشهد دومىاً دخىول المنافسىٌن أو خىروجهمكذلن مرالبة نشاطات المشارٌع المنافسة إذا أن السوق 

 استراتٌجٌات المنافسٌن )أي كٌؾ ٌتنافسون(.

 إستراتٌجٌة التسوٌك؟ ىما ه -ٙ

تتضىمن إسىتراتٌجٌة التسىوٌك تحدٌىد مجموعىات الزبىابن )الأسىواق المسىتهدفة( التىً ٌمكىن أن تخىدمها المشىىارٌع  

والجهىود  ،منافسىوها الكبىار كمىا تتضىمن تصىمٌم عىروض المنتجىات والأسىعار والتوزٌىعالصؽٌرة بشكل أفضل مما ٌخىدمها 

بشىىكل ٌتناسىىب مىىع ذلىىن الجىىىزء مىىن السىىوق بالتحدٌىىد )أي إدارة المىىزٌج التسىىوٌمً(. وتعىىالج هىىىذه  ،التروٌحٌىىة والخدمىىة

ً  ،الإستراتٌجٌة بشكل مثالً اً محتملبً وربحٌة مناسىبٌن لا ٌمكىن والتً تمثل حجم ،حاجات الزبابن التً لا تلبٌها السوق حالٌا

لذلن ٌجب تحلٌل السوق التً ٌعمل ضمنها ومستوى لدراتها بؽٌة التركٌز علىى  ،أن ٌلبً مشروع صؽٌر كافة حاجت الناس

 السوق المستهدؾ.
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 ما هو التسوٌك الهادؾ؟ -7

بشىىكل تركٌىىز جهىىودهم و ،ٌملىىن أصىىحاب المشىىارٌع الصىىؽٌرة مىىوارداً محىىدودة لإنفالهىىا علىىى نشىىاطات التسىىوٌك 

 التسوٌمٌة على جزء أو جزبٌن ربٌسٌٌن من السوق أساس التسوٌك الهادؾ.

 :ىتشمل الوسابل الربٌسٌة لتجزبة السوق ما ٌل

: وهً تمضً بتلبٌة حاجات الزبابن فً منطمىة جؽرافٌىة معٌنىة (Geographical segmentation)أ( التجزبة الجؽرافٌة 

محلبت فً حً معٌن بإرسال إعلبنات إلى الأشخاص الذٌن ٌسكنون على بعد كٌلومتر ونصؾ أو )مثلبً ٌمكن أن ٌكتفً أحد ال

 الل من المتجر(.

: وهً تمضً بتحدٌد مجموعات الأشخاص الأكثر لابلٌة لشراء  (customer segmentation)ب( التجزبة حسب الزبابن

وٌجىدر التىذكر أن المحافظىة علىى الزبىابن الحىالٌٌن أسىهل وألىل تكلفىة مىن محاولىة  ،المنتج لبل محاولة اجتذاب زبىابن جىدد

 اجتذاب زبابن جدد.

 (P'sٗ)ما هو المزٌج التسوٌمً  -8

 ٌستخدم المزٌج التسوٌمً لوصؾ كٌفٌة لٌام الرٌادٌٌن الجمع بٌن المجالات الأربعة الآتٌة فً برنامج تسوٌك شامل.

ٌمكن أن تشمل الاستراتٌجٌات الفعالة التً تعتمدها المشارٌع الصىؽٌرة التركٌىز  والخدمات: (product)المنتجات  ( أ
على مجموعة ضٌمة من السلع وتطوٌر منتج أو خدمة فً ؼاٌة التخصص أو تؤمٌن مجموعة من السلع والخدمات 

 تتضمن مدى استثنابٌا من الخدمات.

إن فىن البٌىع الجٌىد  ،عن نشاطات تروٌجٌىة أخىرى ،: وٌتضمن الإعلبنات وفن البٌع فضلبً (promotion)التروٌج  ( ب
 بسبب لدرتها المحدودة على تنظٌم حملبت إعلبنٌة واسعة. ،هو عامل أساسً فً المشارٌع الصؽٌرة بشكل عام

 ،: ٌتعٌن على المصنع والبابع بالجملة أن ٌمررا كٌفٌة توزٌع منتجاتهما(place / distribution)المكان/التوزٌع  ( ت
 ،من خىلبل المىوزعٌن المعتمىدٌن أو وكىلبء المصىنعٌن أكثىر لابلٌىة للتنفٌىذ بالنسىبة لصىؽار المصىنعٌنإذا أن العمل 

وبكلبم  ،كونهما عاملٌن أساسٌن لدى اختٌار مولع العمل ،وٌتعٌن على تجار التجزبة دراسة التكلفة وحركة المرور
 لاً أكبر على الإعلبنات.ٌستلزم المولع ذو التكلفة المتدنٌة وحركة المرور الخفٌفة إنفا ،أخر

: ٌشكل تحدٌد مستوي الأسعار و/ أو سٌاسات التسعٌر )بما فً ذلىن سٌاسىات البٌىع الأجىل( العمىال (price)السعر  ( ث
ؼٌىر  ،وٌمترن ارتفاع الأسعار بشكل عام بتوفر كمٌىات ألىل والعكىس بىالعكس ،الأساسً المإثر فً العابد الإجمالً

أن المشارٌع الصؽٌرة ٌمكنها فىً أؼلىب الأحٌىان المطالبىة بؤسىعار أعلىى بسىبب الخىدمات الشخصىٌة التىً تسىتطٌع 
 تمدٌمها.

فىإذا كىان نىوع المشىترٌات ٌعتمىد علىى  ،وتتمٌز طبٌعة السلعة/ الخدمة كذلن بؤهمٌتها لدى اتخاذ المىرارات المتعلمىة بىالمولع

ومىن  ،ة أو الحلوٌات(. فسٌكون لحركة المىرور الكثٌفىة والمولىع الكاشىؾ هؤهمٌىة كبٌىرةالعفوٌة بمعظمة )مثل المٌاه الؽازٌ

ٌعتمىىد المولىىع الىىل أهمٌىىة بالنسىىبة للمنتجىىات / الخىىدمات التىىً ٌكىىون الزبىىابن مسىىتعدٌن لبىىذل مجهىىود خىىاص  ،ناحٌىىة أخىىرى

 للحصول علٌها )مثل تجهٌزات الفنادق(.

 .packagingوالتؽلٌؾ والتعببة  ، Peopleوتم حالٌاً إضافة عنصرٌن آخرٌن هما الناس 

 ؟ىكٌؾ ٌمكن تمٌٌم الأداء التسوٌم -9

كما ٌنبؽً تحدٌد ممىاٌٌس الأداء  ،ٌتعٌن على المالكٌن إجراء تمٌٌم لمراراتهم ،بعد اتخاذ المرارات المتعلمة ببرنامج التسوٌك

ر الصىىناعٌة ومإشىىرات الأداء السىىابمة أساسىىاً تشىىكل المعلومىىات السىلٌمة بشىىؤن المعىىاٌٌ ،بهىدؾ تمٌىىٌم النتىىابج علىىى أساسىىها

وفىً  ،(شهور 3لىذا ٌتعىٌن علىى المىالكٌن تمٌىٌم أداء مشىارٌعهم بشىكل دوري علىى الألىل )مىرة كىل ) ،لممارنة الأداء الحالً

 بعض الحالات ٌمكن أن ٌكون أسبوعٌاً أو شهرٌاً وذلن طبماً لدورة رأس المال(.
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 فً الإجابة عن الأسبلة الأساسٌة الآتٌة: ىوٌتمثل تمٌٌم الأداء التسوٌم

 هل ٌبذل المشروع الصؽٌر/ المنشؤة لصارى جهده لكً ٌلبً حاجات الزبابن؟ ( أ
 هل ٌحرص الموظفون على تلبٌة حاجات الزبابن وٌتركون لدٌهم انطباعاً بؤنهم لد ٌرؼبون فً العودة مجددا؟ً ( ب
 وبؤسعار تنافسٌة؟ ،هل ٌجد الزبابن مطلبهم ( ج

 

 كن تحلٌل مدى لبول الزبابن بالسلعة أو الخدمة؟كٌؾ ٌم -ٓٔ

فهىم لا  ،أو لحاجىات عىابلبتهم ،ٌشتري الزبابن المنتجات أو الخدمات لاستعمالهم الشخصً تلبٌة لحاجتهم ورؼبتهم الخاصة

وهىم  ،فهم ٌمدمون على الشراء تلبٌة لحاجاتهم ورؼباتهم الخاصة أو لحاجات عىابلبتهم ،ٌشترون بهدؾ تحمٌك أرباح منها

 ٌحفز سببان أساسٌان الناس على الشراء: ،ٌبتاعون منتجاً أو خدمة ما بسبب ما ٌتولعونه منها

: أي التباهً بالمظهر الخارجً والمكانة الاجتماعٌة والطموح والنظافة (Emotional reason)السبب العاطفً  -ٔ
 والمتعة وزٌادة فترة الترفٌة.

 ،ل الاسىىتمرارٌة والتىىوفٌر فىىً الاسىىتعمال والتىىوفٌر لىىدى الشىىراء: وٌشىىم(Rational reason)السىىبب العملبنىىً  -ٕ
 والثمة بالمنتج / الخدمة. ،والفعالٌة فً التشؽٌل ،وسهولة الاستعمال

أشار علماء النفس إلى أن سلون الشراء لدى الزبون ٌكون موجهىا أولا إلىى تلبٌىة بعىض الحاجىات الأساسىٌة وتتضىمن تلىن 

والملبس .وعادة ما تكونا الدوافع العملبنٌة هً التً توجىه محاولىة الفىرد إلىى تلبٌىة حاجاتىه الحاجات والمؤكولات والمسكن 

الأساسٌة إذ ٌحتاج الأشخاص الذٌن ٌملكون موارداً للٌلة أفضل المنتجات والخدمات لماء أموالهم من حٌث الكمٌة والنوعٌة 

 والثمة بالمنتج / الخدمة.

ؼٌىىر أن أؼلىىب علمىىاء الىىنفس  ،ٌشىىترون المنتجىىات والخىىدمات لإرضىىاء حاجىىاتهم العاطفٌىىةلا ٌمىىر الكثٌىىر مىىن الزبىىابن بىىؤنهم 

ولد تبدو بعض الىدوافع أكثىر عملبنٌىة بشىكل عىام  ،ٌعتمدون أن التباهً بالمظهر الخارجً هو بجد ذاته دافع عاطفً للشراء

 من ؼٌرها.

ر عن الأسباب التً تدفعهم إلىى الشىراء بطىرق منطمٌىة بما أن الناس ٌعتبرون أنفسهم عملبنٌٌن عادة فهم ٌمٌلون إلى التعبٌ

علٌهم أن ٌكونوا واعٌن للؤسباب التىً  ،لكً ٌتمكن أصحاب المشارٌع من تسوٌك منتج أو خدمة ما بشكل ناجح ،لذلن ،جداً 

 تدفع الزبابن إلى شراء أي منهما.

 

 ما هً العوامل المإثرة على السوق الاستهلبكٌة؟ -ٔٔ

تشهد تؽٌراً دابماً ولد ساهم عدد من العوامل الآتٌة فً التؽٌر الاسىتهلبكً  (consumer market)ٌة إن السوق الاستهلبك

 فً السنوات الملٌلة الماضٌة.

فً ذلن زٌادة المىدرة الشىرابٌة الإجمالٌىة  ،التؽٌرات السكانٌة مثل التحول فً توزٌع الدخل على شرابح الفبات العمرانٌة -ٔ

 ٌات".والمبلػ المخصص "للكمال

 التؽٌرات فً نمط العٌش والموالؾ. -ٕ

 زٌادة النسبة النسابٌة بٌن الموى العاملة. -ٖ
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 زٌادة الأولات الترفٌهٌة. -ٗ

 ازدٌاد الشراء عن طرٌك البٌع الأجر. -٘

 ارتفاع مستوى التعلٌم لدى السكان بشكل عام. -ٙ

 ارتفاع نسبة التضخم. -7

 ..........(،الأنترنت ،المحمولةتؽٌرات التكنولوجٌا )الهواتؾ  -8

فمىد ٌكىون علىٌهم تعىدٌل  ،التؽٌٌىرات التىً تطىرأ علىى التصىرفات الاسىتهلبكٌة ،ٌتعٌن على أصحاب المشارٌع رصىد 

وٌشكل تولع التؽٌٌرات التً لد تحىدث فىً السىوق مهمىة ضىرورٌة إلىى أنهىا  ،سٌاساتهم وإجراءاتهم التسوٌمٌة أو تحسٌنها

 أو على الألل رصد ما ٌحدث فً السوق. ،لمعلومات حول السوق وتحلٌلها باستمرارصعبة لذلن ٌنبؽً جمع ا

.....إنهىا مإشىر لمىا ٌحىدث ،)مثل: أثناء سٌرن بالسٌارة أو بمركبات النمل العام أو المترو رالب اللبفتات ولوحات الإعلبنات

 السوق(. ىف
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 (ٔورلة العمل)

 واللوازم المعدنٌةمتجر وحٌد لبٌع المعدات 

كان السٌد وحٌد مدرساً بمدرسة فً مدٌنة صؽٌرة. وإثر انخراطه فً المجتمع المحلً اكتسب صدالات عدٌدة وكان محبوبىاً 

 ،فؤخذ ٌفكر فً البدء بمشروع خاص بىه ،أراد السٌد وحٌد أن ٌجنً المزٌد من المال ،كما شارن فً أنشطة اجتماعٌة كثٌرة

 وشجعته زوجته على تجربة طرٌمة لد تدر أرباحاً أكثر من التعلٌم.

علم السٌد وحٌد من أحد أصدلابه أن مخزوناً للؤدوات واللوازم المعدنٌة معروض للبٌع فً المدٌنة إثر وفاة صىاحب المتجىر 

وجىد  ،ات المتاحة فىً مدٌنتىهوبعد دراسة الإمكانٌ ،( جمٕٓٓٓوأنه ٌمكنه شراء مجموعة من الأدوات المعدنٌة لماء مبلػ )

أحدهما متجر للمواد الؽذابٌة والآخر لبٌع المعدات المعدنٌة  ،أن بإمكانه استبجار متجر فارغ ٌمع بٌن متجرٌن للبٌع بالتجزبة

وبىالرؼم مىن نصىٌحة مىدٌر أحىد  ،والخردوات كان لىد أنشىا منىذ فتىرة طوٌلىة وٌملكىه رجىل أعمىال ذكىً فىً منتصىؾ العمىر

( ٌٓٓٓ٘ة للسٌد وحٌد بؤلا ٌترن وظٌفته كمدرس إلا انه تخلىى عىن التىدرٌس وسىحب مدخراتىه التىً تبلىػ )المصارؾ المحل

 جم ووظفها فً مشروع لبٌع المعدات واللوازم المعدنٌة.

لم ٌعتمد رجال الأعمال الآخرون فً المنطمة أن تاجر المعدات واللزوم المعدنٌة الجدٌىد هىذا ٌتمتىع بفىرص جٌىدة فىً النجىاح 

 لال أحد تجار التجزبة المحلٌٌن إن المدٌنة لا تتسع لمتجرٌن لبٌع المعدات المعدنٌة. كما

وعندما افتتح السٌد وحٌد متجره علك الواجهة لافته كتب علٌها: "ساعات العمىل: مىن السادسىة صىباحاً حتىى العاشىرة لىٌلبً 

وحٌد أن بإمكانه منافسة متجر المعدات المعدنٌة  وٌإدي صاحب المتجر أعمالاً خارج ساعات الدوام أٌضاً" فمد اعتمد السٌد

 المجاور بهذه الطرٌمة.

كان متجر السٌد وحٌد مكان العمل الوحٌد الذي ٌبمى مفتوحاً بعد الساعة السادسة مساءً فً أٌام الأسبوع إلا أن السٌد وحٌد 

 لم ٌحمك مبٌعات كثٌرة خلبل هذه الساعات الطوٌلة.

إذ رحلىوا ٌؤخىذون لطعىاً صىؽٌرة  ،ملٌل من الزبابن الذٌن شكلوا مخىاطرة مالٌىة ؼٌىر مضىمونةلم ٌجتذب السٌد وحٌد سوى ال

وسرعان ما اكتشؾ السٌد وحٌد أن مخزون بضاعته لد  ،بالآجل بدلاً من تسدٌد ثمنها نمداً فً متجر المعدات المعدنٌة الآخر

مكانىه التىراض المزٌىد مىن المىال لتىؤمٌن اسىتمرارٌة وأنه ٌفتمر إلى مبلػ نمدي ٌمكنه شراء مخىزون جدٌىد. فلىم ٌكىن بإ ،نفد

 المشروع الصؽٌر / المنشؤة.

لم ٌدم مشىروع السىٌد وحٌىد سىوى ثمانٌىة عشىر شىهراً فهىو لىم ٌحىظ ٌومىاً بفرصىة  ،بسبب منافسة المتجر المجاور الشدٌدة

ٌكن بوسع أفضل مىدراء الأعمىال أن ولم  ،إذا كانت سوق المعدات المعدنٌة فً المدٌنة جداً لاستٌعاب متجرٌن ،نجاح حمٌمٌة

تمنىى السىٌد وحٌىد أو أنىه درس الأمىور بتىؤن أكبىر لبىل البىدء بمشىروعه ولعىل  ،ٌحاول متجر السٌد وحٌد إلى مشروع ناجح

 الآجر الذي كان ٌتماضاه من التعلٌم لم ٌكن سٌباً فً نهاٌة الأمر.

 :أسبلة للمنالشة

 لماذا فشل مشروع السٌد وحٌد؟ -ٔ

 كان ٌنبؽً على السٌد وحٌد المٌام به لبل البدء بالمشروع الصؽٌر / المنشؤة؟ ما الذي -ٕ
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 (ٖبٌان المعلومات )

 إجراء مسح للسوق

إلا أن إحىدى مفىاتٌح النجىاح أو الفشىل تمكىن فىً تحدٌىد مىا إذا كىان  ،لد ٌكون لدٌن منتج أو خدمة ممتازة تمدمها إلى الناس

 ً أن ٌعطٌن سعر المنتج أو الخدمىة هىامش ربىح  ىفٌنبؽ ،عدد الزبابن الراؼبٌن فً شراء منتجن أو خدمتن بشكل منتظم كافٌا

 تطوٌر مشروعن. ىف ىملببم ٌسمح لن بؤن تضمن إستمرارٌتن وأن تمض

لىم تىتم تلبٌىة  ىعلٌىن أن تتؤكىد مىن وجىود سىوق كبٌىرة بالمىدر الكىاف ،اردن فىً مشىروع معىٌنلبل أن تعمىد إلىى اسىتثمار مىو

 العمل فٌه. ىتنو ىوٌتعٌن علٌن الإجابة على الأسبلة الآتٌة لتحدٌد ما ٌموم به منافسون فً المجال الذ ،حاجاتها بعد

 هل تنمو السوق بوتٌرة تسمح بدخول مشروع جدٌد إلٌها؟ 

 لأعمال من منافسٌن فً سوق تواجه تراجعا؟ًكٌؾ ٌمكنن اجتذاب ا 
 بم تختلؾ منتجاتن أو خدماتن عن تلن التً ٌمدمها منافسون؟ 
 هل حددت شرٌحة السوق الذي ٌحتاج إلى المنتجات أو الخدمات؟ 

 

  خطوات مسح السوق

 تتضمن عملٌة مسح السوق الخطوات الآتٌة:

 المطلوبة.تحدٌد أهداؾ مسح السوق وما هً المعلومات  -ٔ

 وضع تفاصٌل مسح السوق مثل: -ٕ

 .مصادر المعلومات 

 .الولت والتكلفة اللبزمٌن لإجراء الدراسة 
 .المنهجٌة الواجب إتباعها لجمع المعلومات 
 .إعداد خطة تنفٌذٌة 

 المٌام بها. ىٌنبؽ ىاختٌار العٌنات واتخاذ فرار بشؤن الاتصالات والزٌارات الت -ٖ

 ان وتنظٌم ممابلبت من أجل المسح.ستبٌإستمارات إإعداد  -ٗ

 جمع المعطٌات وتحلٌلها. -٘

 إعداد تمرٌر بشؤن النتابج. -ٙ

عىىدم معرفىىة المصىىادر والاتصىىالات  ىلىىدى إجىىراء مسىىح للسىىوق مشىىكلة أساسىىٌة تكمىىن فىى ،ٌواجىىه أصىىحاب المشىىارٌع الجىىدد

 علٌهم اللجوء إلٌها من أجل الحصول على المعلومات. ىالمحددة الت

 المعلوماتمصادر 

 ٌمكن تمسٌم مصادر المعلومات إلى:

فلىدى  ،المعلومىات الناتجىة عىن الاتصىال بالأشىخاص المعنٌىٌن مباشىرة بالنشىاط ذي الصىلة ىمصادر البٌانىات الأولٌىة: أ -ٔ

 ٌعطٌها المصنعون أو البابعون بالجملة مصادر بٌانات أولٌة. ىتعتبر المعلومات الت ،إجراء مسح بشؤن الأثاث مثلبً 
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ولد لا تكىون هىذه المعلومىات  ،ٌمكن استخدمها فً المسح ىمصادر البٌانات الثانوٌة: أي المعلومات الموجودة أصلبً الت -ٕ

 بٌانات مطبوعة. ىلد جمعت لهدؾ محدد وٌمكن الحصول علٌها من جمعٌات الحرفٌٌن/ التجار أو ف

 :ملبحظات مفٌدة بشؤن إجراء مسح للسوق

 :لآتٌة الرٌادٌٌن على إجراء مسح للسوق بشكل فعال ومنتظمٌمكن أن تساعد الملبحظات ا

 .لد ٌكون الانحٌاز الشخصً عاملبً سلبٌاً لدى جمع المعلومات من مختلؾ أنواع الأشخاص 

 .كن صبوراً ومثابراً لدى جمعن المعلومات للمسح 
 .لا تعط المعلومات إلى الآخرٌن 

 الأشخاص بممابلة أحد لٌامن لدى أورالن مراجعة أو الكتابة تجنب. الأشخاص أحد زٌارة بعد فورًا المعلومات دوّن. 
 نىاجح لإجىراء مسىح أساسٌّة عوامل المعلومات، بجمع والالتزام والاشتران متسلسل، ل ّ   بشن الأسبلة وضع ٌشكل 

 للسوق
  ببٌىع اهتمامًىا ىتبىد أن وٌمكنىن .محتمىل زبىون وكؤنّىن إلٌهم، بذهابن منافسٌن إلى التمدم فً الفضلى الطرٌمة تتمّثل 

 .منتجاتهم
 من تمٌٌم الجدوى فً السّوق مسح تمرٌر وسٌساعدن ،بنتابجه مفصّل خطً تمرٌر إعداد ٌنبؽً المسح، إنهاء ٌتم أن وما

 .للسوق استٌعابن بمدى المالٌةّ المإسّسات لإلناع هامة وثٌمة ٌشكل لد أنه كما .منتجن تسوٌك
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 ٗ ) معلومات بٌان ) 

 ٔ ) الموضوع :(ٙ ) الوحدة (

 المبٌعات خطّة تطوٌر

 لكمٌةّ والعٌةّ ٌتحّلى بنظرة أن ىالرٌاد على وٌتعٌّن .السوق مسح تمرٌر فً أساسًٌّا عنصرًا (Sales plan) المبٌعات خطة تشكل

 مسح استنتاجات على بناءً  شهرٌة مبٌعات خطة بإعداد فٌموم ،المرٌب المستمبل فً مإسسته تبٌعها أن ٌمكن التً الخدمات أو المُنتجات

 مُختلفة، بؤسعار خدماته أو منتجاته ٌعرض كان المشروع الصؽٌر / المنشؤة وإذا .عشر المادمة الإثنً الأشهر عام، بشكل ،ىتؽط السوق

تخصّص أن ٌنبؽً  ٌعمل المنتجات من كبٌرة بؤعداد ٌتعامل الذي التجزبة أو الجملة بابع أنّ  ؼٌر .بها خاصة أو خدمة بتوّلعات سلعة كلّ  ُّ

 .نفسه الأسعار معدّل ذات الأساسٌةّ منتجاته لمجموعات مبٌعات خطة على وضع عادة

 كل من المبٌعات ولٌمة لكل منتج، الوحدة وسعر منتج، كل من للبٌع المعروضة المنتجات كمٌةّ :عناصر ثلبثة المبٌعات خطة وتتضمّن

 أو (الشهرٌة المبٌعات ى)إجمال واحد شهر فً من مبٌعاتها معٌنّة مإسسة تجنٌها التً المال كمٌةّ بؤنّها المبٌعات إجمالً وٌعُرّؾ .منتج

 (.  السنوٌة المبٌعات ى)إجمال) واحدة سنة فً

 م __________ لعام (س) للشركة واحد لمنتج المبٌعات خطة

 دٌسمبر نوفمبر أكتوبر سبتمبر أؼسطس ٌولٌو ٌونٌو ماٌو إبرٌل مارس فبراٌر ٌناٌر الشهر
             ٔ المنتج كمٌة
             الوحدة سعر
 مبٌعات لٌمة
 ٔ المنتج

            

 مطعمًا الزبابن أكبر من عدد   ٌرتاد المثال، سبٌل فعلى .المإسسة على تطرأ التً الموسمٌة التؽٌرات المبٌعات خطة تعكس كما

 .الدراسً العام بداٌة فً ذروتها الأزٌاء المدرسٌة لخٌاطة متجر مبٌعات تبلػ أو الشتاء، فً منه الصٌؾ فً الشاطا على ٌمع
 كسبها ٌتوّلع التً لد الأموال وكمٌة السّلع، أو الأولٌةّ المواد شراء علٌه ٌتعٌنّ متى الرٌادي سٌعرؾ المبٌعات، خطة وبفضل

 تجاربه بفضل العام خلبل ستسٌر الأعمال كٌؾ الأعمال، مجال فً طوٌلة فترة علٌه مضى الذي الرٌادي سٌعرؾ كما .شهر كلّ 

 ٌرؼب عندما أو لها، المخطط المبٌعات تحمٌك لا ٌتم عندما لاسٌّما منتظم، بشكل للسوق مسح إجراء ٌجدر أنّه ؼٌر .السابمة

 .جدٌدة منتجات وتمدٌم التوسّع فً الرٌادي

 بٌع من إمكانٌةّ أن ٌتؤكد إذ علٌه ،السوق لمسح كبٌرة أهمٌة إعطاء جدٌدة بمإسسة البدء ىٌنو الذي الشخص على ٌنبؽً

 .والعٌةّ بٌع خطة تطوٌر سبٌل فً المحدّدة والأسعار بالأعداد الخدمات أو المنتجات

 المبٌعات من تحصٌلها ٌتم التً الأموال على بمجمله ٌعتمد المشروع الصؽٌر / المنشؤة  أنّ  التذكر وٌجدر

 مفتاح خطة العمل للمشروع"تذكر أن حجم المبٌعات المتولع هو 
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  ٕ ) عمل ورلة ( 

 ٔ ) الموضوع :(ٙ ) الوحدة )

 المبٌعات خطّة تطوٌر

 .للؤلبسة فً متجر بابعة لٌلى شمٌمته تعمل بٌنما الخٌاطة على تدرٌباً تلمّى حٌث ،ىمهن تدرٌب مركز من مإخرًا فرٌد تخرّج

نهما وجدا فرٌد، بها التً ٌتمّتع الفنٌةّ وللمهارات الأعمال، مجال فً ولخبرتها لٌلى، بها تتمّتع ىالت البٌع لمهارات ونظرًا ّّ  أّ

ًّ، كخٌار لحسابه الخاص العمل إمكانٌة ٌدرس فكلبهما .للخٌاطة محل لفتح مناسباً فرٌمًا ٌشكلبن  تلمٌاّ لأنّهما فمط لٌس مهن

 الضواحً إحدى فً جدٌدة مدرسة افتتاح سٌتم إذ :للبهتمام فرصة مثٌرة وجدا لأنّهما كذلن بل الرٌادة، مجال فً تدرٌبٌة دورة

 فً ٌعٌشان كانا أنّهما وبما .العاصمة كلم من ( 7ٓ ) بعد على تمع الحجم، مدٌنة متوسطة من بالمرب سرٌعاً نموًا تشهد التً

 انتباههما افتمار استرعى ولد فٌها، المحلٌةّ والظروؾ بالمإسسات واسع اطلبع على فهما تلمٌاه، الذي التدرٌب المدٌنة لبل

 هذه بارتداء الزي المدرسً. وإزاء طلببها ّّ  تلزم كافة البلد مدارس أن علمًا المدرسٌّة، الأزٌاء لمحلبت الضاحٌة هذه

 .جدٌد متجر لافتتاح ملببمة سوق وجود من بالتحّمك للؽاٌة مهتمان فهما الفرصة،

 بٌعها ثم ومن متطّلبات المدرسة، مع وتكٌٌفها ، المعامل أحد فً كبٌرة بكمٌات المصّنعة الأزٌاء بشراء المإسسة فكرة وتتمّثل

 تحتوي مجموعة ضمن الملببس هذه بٌع ولٌلى فرٌد وٌنوي .الخاص متجرهما فً

 أسعار أخذهما وبعد. ذلن ى إل وما عنك، وربطات وأحذٌة وجوارب لمٌص ،وبنطلون أو جونٌلبت أي :ٌلزم ما كل على

 سواء(. حدّ   على والصّبٌان جم )للفتٌات ( ٓٙ ) بـ الكامل المدرسً الزي سعر تحدٌد لرّرا بالحسبان، منافسٌهما

صانع  أنّ فرٌد وبما . فردي ل ّ   بشن الأخرى الملببس عن لا ًّ  فض الزي، ٌشملها التً الأخرى العناصر كافة ستتوّفر كما

 وما إلى وتصلٌحها الملببس، تعدٌل مثل إضافٌة إلى زبابنهما،ٌعمل كل من فرٌد ولٌلى على تمدٌم خدمات  متخصّص، ملببس

 .وتعدٌلها المدرسٌة الأزٌاء بٌع حول بخاصة، مإسستهما تتمحور أن ٌتوّلعان أنّهما إلا .ذلن

 بعض حاولا تصنٌع أن وفرٌد للٌلى سبك ولد .الزي بشؤن الخاصة متطلباتها نشر إلى مإخرًا عمدت لد المدارس وكانت

 وفرٌد لٌلى مإسسة اسم ووعدوا بإدراج أعجبتهم، ؾ ارس المد فً المسبولٌن على وعرضاها المتطلبات، لتلن وفمًا الأزٌاء

 .المدارس بها توصً التً المتاجر لابحة على

 من للتؤكد مستشار أعمال، بمساعدة للسوق، دراسة إجراء لرّرا وفرٌد لٌلى أن إلا واعدة، بدت الظروؾ هذه أنّ  من وبالرؼم

 :الآتٌة بالمعلومات الدراسة فزوّدتهما .بمإسستهما للبدء ملببمة سوق وجود

 المدرسة التً تعتبرها المتاجر لابحة على إدراجها وٌمكن المدرسٌةّ الأزٌاء تعرض أخرى متاجر ثلبثة المدٌنة تلن تشمل

 :الأخرى المحلبت الّثلبثة مع ممارنة مإسستهما فً التالٌة التنافسٌة المٌّزات وجدا وفرٌد لٌلى أن إلا .مناسبة

 

 ضمن أو الضاحٌة، فً ٌمع آخر متجر من ما إذ .الأساسٌّة مٌزته المإسسة مولع ٌشكل أن : ٌتوّلعان(location)المولع 

 .المدرسة من كلم ٖ  لدره لطر نصؾ
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 مجموعة ضمن المطلوبة والأحذٌة الأزٌاء آخر متجر أي ٌمدّم لا (One stop-shop):متكاملة متعدّدة منتجات توفٌر •  

 المتاجر أنّ  شنّ  لا بعملها، الجدٌدة المدرسة متجرهما وتباشر ولٌلى فرٌد ٌفتتح أن بعد ولكن .الجدٌدة المدرسة إلى متكاملة

 .الجدٌد الوضع مع التكٌؾّ إلى ستسارع الأخرى

 مُنتجاتهما بٌع بإمكانهما أنّ  ولٌلى فرٌد ٌعتمد

 من أدنى ٌعتمد فرٌد ولٌلى أن بإمكانهم بٌع منتجاتهما بؤسعار  (Prices and competition):والمنافسة الأسعار • 

 كذلن أسعارهم خفض من ٌتمكنا لد أنّ منافسٌهما بالحسبان ٌؤخذا أن علٌهما ٌتعٌنّ أنّه ( جم ؼٌرٓٙ) بسعر أي منافسٌهما،

 التً والأسعار الأولٌّة، موادهم منافسوهما منها ٌشتري التً كنبشؤن الأما بحوثاً ولٌلى فرٌد أجرى لذا .المنافسة ارتفاع بفعل

 مع التعامل ٌفضّلون الزبابن أنّ  ٌبدو إذ .وتعدٌلها/ المدرسٌةّ الأزٌاء مجال فً للؽاٌة المنافسة شدٌدة ولٌست .بها ٌشترونها

 المدٌنة الأخرى فً المتاجر أصحاب أنّ  ولٌلى فرٌد وٌفترض .منازلهم من أو المدرسة من ممربة على تمع المتاجر التً

 المتاجر هذه على مضى لد كما أنّه .والتروٌج التسوٌك فً ة ًّ  للٌل جهودًا ٌبذلون لأنّهم السوق، فً حصصهم عن راضون

 لأحد ٌمكن أنّه أظهرت أن البحوث ؼٌر .مدارس مختلفة وتخدم مماثلة أسعارًا تمدّم وهً المجال، هذا فً عدٌدة سنوات

 ه مواد ٌشتري لأنّه أدنى، أسعار تمدٌم منافسٌهما

  كلم (7 ) مسافة على - المدرسة عن بعٌدًا ٌمع متجره ولكنّ  منهما، ألل بؤسعار الأولٌةّ

 .هذه الفرصة إلى تنبهّت لد أخرى مشارٌع أٌةّ أنّ  ٌبدو ولا .المماش من متدّنٌة نوعٌةّ ٌستخدم أنّه كما -

 خلبل التلبمٌذ تدرٌجٌاً عدد ٌزداد أنّ  الرسمٌةّ الحكومٌةّ التمدٌرات وتتولع .تلمٌذاً ( ٕٓ٘ ) ب الجدٌدة الابتدابٌة المدرسة ستبدأ

 ٌلتحك جدٌد تلمٌذ كلّ  على وسٌتعٌنّ .الحد هذا عند عددهم سٌبمى ثم ومن تلمٌذ(،  ٓٓٓٔ ( ٌبلػ أن إلى الأولى الأربع السنوات

 عن المحتملٌن زبابنهما بشؤن المعلومات من المزٌد جمع من وفرٌد لٌلى كنت ّّ  تم .جدٌدا مدرسٌاّ زٌا ٌشتري أن بالمدرسة

 ٌنوون المدٌنة ضاحٌة فً مولودا ( ٕٓ٘ ) حوالً أهالً بٌن استطلبعًا أجرٌا ولد .إلى الاستجوابات مستند   مسح إجراء طرٌك

 ) تنافسٌة لدرها بؤسعار الزي مجموعة رتوّف فكرة حبذّوا الأهالً من (7ٓ ) أن النتابج وأظهرت .الجدٌدة الالتحاق بالمدرسة

، الزي شراء بعد فً ٌفكروا لم أنّهم منهم (: ٕٓ )وأشار .لشرابها استعدادهم وأبدوا لرٌب، متجر جم فً ( ٓٙ ًّ  بٌنما المدرس

 .المال بعض توفٌر بهدؾ طوٌلة لمطع مسافات مستعدّون وأنّهم ، الأدنى السّعر عن سٌبحثون ( أنهم ٓٔأجاب)

 تبٌع مجموعات التً المتاجر أصحاب مع أجرٌاها التً الممابلبت طرٌك عن ولٌلى، فرٌد كن ّّ  تم فمد ذلن، إلى بالإضافة

تباع الذي الولت معرفة من الإحصابٌّة، المعلومات إلى وبالاستناد الزي،  الأولاد ٌلزم أنّه وتبٌنّ .عادة، وأعدادها الأزٌاء فٌه ُّ

 أنّهم الممابلبت، معهم أجُرٌت التً المتاجر نصؾ أصحاب ولال . السن هذه فً بسرعة ٌنمون أنّهم إذ سنة، كل كامل زي

 ٌعادل ما عادًة ٌحسبون أنّهم إلى وأشاروا أكبر، تفاإلاً  الآخر أبدى نصفهم فٌما الواحدة، السّنة فً طفل لكلّ  واحدا زٌا ٌحسبون

 توزٌع كٌفٌة تمدٌر من ولٌلى فرٌد كن ّّ  تم الإحصابٌّة، المعطٌات هذه وبفضل .المرحلة الابتدابٌة فً ولد لكلّ  ونصؾ زٌا

 (ٔالسنة )راجع جدول خلبل مجموعات الزي مبٌعات

نشرت للبهتمام مثٌرة أرلام على حصلب أنّهما كما  ) كلّ  بٌن أنّه من الجمعٌةّ لدّرت فمد .البلبد فً الخٌّاطٌن لجمعٌةّ مإخرًا ُّ

 (8 ) الجمعٌة تعتمده الذي سعر التعدٌل معدّل ٌبلػ بٌنما الملببس، فً تعدٌلبت ثمانٌة ٌعادل لما الحاجة تبرز شخص، ( ٓٓٔ

 .نمدٌّة وحدات

 توزٌع معدّل حول أرلامًا كذلن الجمعٌةّ أكدت  كما شخص، ( 8ٓٓٓ ) لحوالً خٌاطة متجر ألرب ولٌلى فرٌد متجر وسٌكون

 ٔ ) الجدول فً مبٌن هو كما السنة، فً التعدٌل خدمات بٌع
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ًّ، نموذج إلى بالاستناد أجُري لد المسح أنّ  بما  ٌمكن المُحتملة كافة، التؽٌٌرات تعكس لا الإحصابٌةّ المعلومات وأنّ  تمثٌل

 .المتوّفرة الأرلام لكافة : (ٓٔ ±) ٌمارب المبٌعات فً نمص أو زٌادة معدّل افتراض

 الأولى السنة الملببس فً والتعدٌلبت المدرسً الزي مبٌعات معدّل :(ٔ )الجدول

 

 المجموع دٌسمبر نوفمبر أكتوبر سبتمٌر أؼسطس ٌولٌو ٌونٌو ماٌو إبرٌل مارس فبراٌر ٌناٌر 

 :ٓٓٔ :ٓٔ :ٕ :ٕ :ٓٔ ٓٗ: :ٖٔ : ٖ :ٕ :ٕ 9: ٘: :ٕ المدرسً الزي
 :ٓٓٔ :ٓٔ :9 :8 :8 :ٙ :8 :8 :9 :8 :9 :8 :9 التعدٌل أعمال

 

 :الآتٌة العناصر من تتكون الأولى السنة فً للمشروع مبٌعات خطة ضع

 ± تساوي المبٌعات نمص فً أو زٌادة وبنسبة السوق، حجم من % 7ٓ تساوي سوق حصة بافتراض الزي من المبٌعات خطة

ٔٓ: 

 المبٌعات نمص فً أو زٌادة وبنسبة السوق حجم من % 9ٓ تساوي سوق حصة بافتراض الزي من المبٌعات خطة .ٔ
 سنوٌا تلمٌذ لكل ونصؾ زي وبوالع % ٓٔ ± تساوي

 الزي ٌحتاجون لتعدٌل شخص 8ٓٓٓ    عددهم البالػ السكان من :8 نسبة بافتراض الزي تعدٌل من المبٌعات خطة .ٕ
 %ٓٔ ± نساوي المبٌعات فً نمص أو زٌادة وبنسبة لأولادهم،

 :الآتٌة الأسبلة فً أٌضًا فكر

 المإسسات؟ من النوع هذا ٌواجهها التً الأساسٌّة الصعوبة ما

 مخاطرًة؟ تشكل تظل والتً احتسابها، ٌمكن ولا مبٌعاتهما، على تإّثر لد التً الأخرى الظروؾ ما

 للمإسسة؟ الأولى الأربع السنوات فً المبٌعات إجمالً تطور توّلع ٌمكن كٌؾ

 المإسسة؟ أنظم كٌؾ :(ٙ ) الوحدة الأعمال عالم إلى تعرّؾ :كاب برنامج
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 المشروع الصؽٌر / المنشؤة مولع اختٌار الموضوع الثانً : 

 (ٔ معلومات )بٌان 

 ٕ ) الموضوع :(ٙ ) الوحدة (

 .المإسسة المشروع الصؽٌر/ المنشؤة مولع تحدٌد

 بحث لد ٌمتصر عدة، حالات ففً .فشلها أو الصؽٌرة المإسسة نجاح فً الأهمٌّة بالؽة العوامل أحد المولع اختٌار ٌعتبر

 من الكثٌر تخصٌص الضروري النجاح، من فرص زٌادة أجل من ولكن .ما عمل مولع بخلو تفٌد لافتة ألرب إٌجاد على الرٌادي

 هامشٌة استمرارٌة الجٌدّ المولع ٌتٌح لد الولت الذي فً أنّه على التشدٌد وٌنبؽً .المولع لاختٌار والأبحاث الدراسة

 تحلٌل موضع المولع ٌكون أن ٌنبؽً.نحو أفضل على لها المإسسات المخطط على السٌا حتى المولع ٌمضً لد ، للمإسسة

 النمل وطرق الشرابٌّة، الزبابن عادات فً ،والتؽٌرّات السكانً الّتؽٌر مثل العوامل بعض أنّ  إذ .المإسسة لٌام طوال مستمر

 مولع اختٌار لدى أساسٌّان عاملبن وٌبرز .المإسسة مولع مدى ملببمة على سلباً تإّثر لد المجتمع، نمو ووجهة الجدٌدة،

 :المإسسة

  للمإسسة المحلً المجتمع تحدٌد -ٔ

 ىالمحل المجتمع ذلن داخل معٌّن مولع اختٌار -ٕ

 متاجر بالنسبة لبعض بالؽة بؤهمٌة المناسب المولع وٌتمتع .سواها من المشارٌع بعض بالنسبة إلى المولع أكثر أهمٌة ٌعتبر

، حد   إلى مثلب، الخدمة الجاؾ، ومحطات التنظٌؾ ومإسّسات الألبسة متاجر تعتمد إذ .الخدمات ومإسسات بالتجزبة البٌع  بعٌد 

 زبابنها. من بالمرب مولعها تحدّد أن من المإسسات الأنواع هذه على وٌتعٌّن .استمرارٌتا لتؤمٌن الزبابن حركة على

ا المولع ولٌس  البٌع معظم مشارٌع فً و والخدمات بالتجزبة البٌع مإسسات من أخرى أنواع فً الزبابن لاجتذاب مهمًّ

 بعض تتّخذ ولد .إلٌها تجذب الزبابن ، والتجهٌزات المفروشات مثل الكلفة، عالٌة سلعاً تبٌع التً التجزبة فمتاجر .بالجملة

تعنى التً والشركات المحاسبة مثل الخدمات  وأن ،"المؤلوفة الطرق عن بعٌدًا" مولعاً البٌع بالجملة، ومشارٌع بالضرابب، ُّ

 .المشارٌع تلن تمدّمها التً الخدمة أو المنتج عن بحثاً لتمضٌة الولت مستعدّون الزبابن أنّ  إذ .عالٌة مبٌعات تحّمك تظل

 إذ .مولعها على أساس الزبابن باجتذاب الشركات تهتم فلب الأخرى، الخدمات من عدد   وفً والبناء، الصناعة لطاعً فً أما

 المإسسات هذه مولع اختٌار وٌمكن .الإعلبنات خلبل من أو الشخصً، البٌع خلبل من إمّا زبابنه الشركات من النوع هذا ٌجد

 .الأولٌةّ المواد توفر أو البٌبً الأثر أو الكلفة، أساس على

 وستساعد. المشروع مولع اختٌار عند بالحسبان أخذها ٌنبؽً الأهمٌةّ بالؽة عوامل والمنافسة كان ّّ  والس الالتصاد ٌشكل

 .لمشروعهم كمولع الواعدة البلدة أو المدٌنة اختٌار فً كذلن العوامل هذه

 :مولع للمشروع اختٌار لدى العامّة العوامل

  Economicsالالتصاد -أ

 لماذا .به الالتصادٌة الخاصة الماعدة فً النظر ىٌنبؽ فٌه، صؽٌرة مإسسة إطلبق سٌتم ىالّذ ىالمحل المجتمع اختٌار لدى

 المنطمة؟ تلن فً أخرى تتواجد مإسستن لماذا معٌشتهم؟ مستوى ما بالتحدٌد؟ المنطمة تلن فً الأشخاص هإلاء ٌعٌش

 ّ   للً عدد   ضمن أو واحدة، صناعة فً الناس من  8ٌٓعمل: فهل .المنطمة فً الصناعات مختلؾ حول دراسة إجراء وٌنبؽً
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 تلن فً جٌدّا الصناعة وضع ٌعد هل المإسسات؟ من متنوّعةمجموعة  على المجتمع ٌشتمل هل أو المإسسات؟ من ل

 الأعمال مإسسات انتمال المجتمع ذلن ٌشهد وهل موسمٌة؟ المحلً ذلن المجتمع فً المإسسات نشاطات تعد وهل المنطمة؟

 مدى معٌنّة منطمة سكان دخل ٌحدّد .مإسستن على الأسبلة تلن لإجابات تكون لد التؤثٌر التً دراسة وٌتعٌنّ إلٌه؟ أو منه

 .اختاروها التً المنطمة فً الدخل مستوى المعلومات عن جمع الرٌادٌٌن على ٌتعٌنّ لذلن .والخدمات السلع على الطلب

 فً (مرتفعة أو متوسّطة أو منخفضة) الدخل مستوٌات ما العابلة الواحدة؟ فً الدخل معدّل ما :المحدّدة الأسبلة بعض وتتضمّن

 إلى الوصول وإمكانٌةّ الجٌدّة، العامة الطرق الأخرى الالتصادٌة العوامل تتضمّن البطالة؟ ولد/الاستخدام توجّهات ما المنطمة؟

  .وسابل النمل

  Population السكان: -ب

 فتح فً كنت مهتمًا إذا المثال، سبٌل فعلى .زبابنهم منها سٌتؤلّؾ التً الأشخاص مجموعات ٌحدّدوا أن الرٌادٌٌن على ٌتعٌنّ

 وتشمل .الأسطوانات من العدد الأكبر ٌشترون لأنّهم والشباب، المراهمٌن معظم ٌسكن أٌن تعرؾ أن المهمّ  من للموسٌمى، محل

 السكان عدد ٌشهد هل بانتظام؟ وإلٌها منها الناس ٌنتمل هل مستمرّة؟ المنطمة تلن تعد مدى ىأ إلى :الأخرى السكانٌةّ العوامل

 هذه أخذ ىٌنبؽ إذًا .الشابة العابلبت من كبٌرًا عددًا ستشمل شنّ أنها لا بسرعة، تنمو المنطمة كانت فإذا انخفاضًا؟ أو نموًا

 .مولع المشروع الصؽٌر/ المنشؤة تحدٌد عند بالحسبان كافة العوامل

 

 Competition المنافسة:  -ج

 وما عدد منافسٌن، تحدّد أن فعلٌن .لدٌهم الموة ونماط ضعفهم نماط عن المعلومات جمع عبر منافسٌن تدرس أن علٌن ٌتعٌنّ

 ٌجدر كما .لمإسستن السابمتٌن المشابهة السنتٌن خلبل ألفلت أو فتحت التً المإسسات عدد تعرؾ أن علٌن كما مولعهم،

 أٌةّ افتتاح الآتٌة الثلبثة الشروط توّفر ٌتٌح .والخدمات السلع من مماثلة أنواعا توّفر التً المباشرة ؼٌر المنافسة دراسة

 والثالث، .المنافسة للمإسسات السٌبة الإدارة هو والثانً .المنطمة فً منافسٌن وجود عدم هو الأول فالشرط .جدٌدة مإسسة

  .منتجن على المستهلكٌن طلب ارتفاع

 الإٌجار والمنافسة أو البٌع شروط :المإسسات أنواع شتى فً بها الأخذ ٌنبؽً التً الأساسٌّة المولع مواصفات وتتضمّن

 الأسبلة بعض الإجابة على ٌنبؽً الأساسٌّة، الاهتمامات هذه عن لا ًّ  وفض .المولع فً التشؽٌل وكلفة السٌارات، وموالؾ

 مشروع أو بالجملة بٌع مشروع صناعٌةّ أو شركة أو بالتجزبة بٌع مإسّسة افتتاح ىتنو كنت ما إذا على تعتمد التً المحدّدة

 .خدمات

 المشارٌع أنواع وفك المولع

 

 Retail firms بالتجزبة:  البٌع شركات -أ

 بابعو وٌعانً . التجزبة ىبابع من للكثٌر أساسٌةّ مشكلة الأساسٌة العامة الطرلات إلى والنفاذ للسٌّارات موالؾ تؤمٌن بات

 أنواع بالحسبان ٌؤخذوا أن ٌتعٌن علٌهم لذا .السٌّارات بموالؾ ٌتعّلك ما ىف سواهم من أللّ  مشاكل الكبرى المتاجر فً التجزبة

 محطات من بالمرب لها مولعاً الألبسة متاجر تتخذ ألا ىٌنبؽ أنّه مثلبً  الدراسات أشارت فمد .بالمولع تحٌط ىالت المإسسات

 .الولود
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 ،التجزبة لبابع بالنسبة مهما لا ًّ  عام الألدام على سٌرًا المإسسة مولع من بالمرب المارٌن الأشخاص كذلن عدد وٌعتبر

 أن إذ "؟ىمسرح محّل إلى أو عامة نمل وسٌلة إلى المولع هذا ىف المشاة ٌتجّه هل" :ىالّتال السإال ٌطرح أن علٌه وٌتعٌنّ

 .بالمشترٌات للمٌام عادة ٌتوّلفون لا المسرح ٌمصدون الذٌن أولبن

 

 Wholesale firms بالجملة  البٌع شركات -ب

 .بالتجزبة إلى البابعٌن أللّ  بكمٌاّت بٌعها إلى وتعمد كبٌرة، بكمٌّات المصّنعٌن من المُنتجات بالجملة البٌع شركات ىتشتر

 ذلن ىف بما الجٌدّة النمل خدمة الأول فً العامل ٌتمّثل .بالجملة بٌع لمتجر مولع اختٌار لدى أساسٌٌّن عاملٌن مراعاة ىوٌنبؽ

 والمرافك والمنشآت المبانً تشمل التً المنشآت الضرورٌةّ بتواجد الثانً العامل ٌمضً بٌنما .الحدٌدٌةّ والسكن الطرلات

 إلى بالإضافة .الزبابن حاجات لتؤمٌن ىٌكف مخزون على الحفاظ بالجملة من البابع ٌتمكن لا لد المنشآت هذه ؼٌاب ىوف .العامة

 هذه على الاطلبع ىالضرور ومن بالجملة، البٌع شركات موالع على لٌودًا تنظٌم تفرض لموانٌن المدن ؼالبٌةّ تخضع ذلن،

 .زبابنها من الإمكان بمدر لرٌبة بالجملة البٌع شركات ٌجدر أن تكون كما .الموانٌن

 Service firms الخدمات  شركات -ج

 متاجر تعمد الضروري أن من لٌس أنّه ؼٌر الخدمات، لمشارٌع بالنسبة مثالًٌّا كبٌر تسوّق متجر من بالمرب مولع اختٌار ٌعتبر

 إلى بالطفل الرعاٌة أو مإسسة الأسنان، طبٌب لعٌادة أو الأحذٌة، تصلٌح أو الجاؾ، التنظٌؾ أو التلفزٌون، أجهزة تصلٌح

 تمع أن وٌمكن .جٌدة خدمة على للحصول مسافات بعٌدة ولمطع ىللسع مستعدون الزبابن لأن مرتفع، إٌجار ذات موالع اتخاذ

 أيَّ  تحدّد الخدمات شركات موالع ىف هامة اختلبؾ نماط تبرز ولكن المؤلوفة الطرلات عن بعٌدًا" ما، حدّ  إلى المإسّسات، هذه

 خٌارًا وصٌدلٌةّ سمانة متجر من بالمرب الجاؾ للتنظٌؾ متجر مولع اختٌار عادة المثال، ٌكون سبٌل فعلى .أفضل الموالع

شؤنهما  من ملببم توّلؾ   ومكان سٌر، حركة إلى ٌحتاج لا الذي الأسنان لطبٌب مناسباً ٌكون لا لد هذا المولع أنّ  ؼٌر .صابباً

 .الجاؾ التنظٌؾ محل نجاح تحمٌك

 Manufacturing firms التصنٌعٌة الشركات -د  

 بالجملة وشركات والبابعٌن بالتجزبة البابعٌن توافك التً تلن من التصنٌعٌة للشركات ة ًّ  مناسب تكون التً الموالع تختلؾ

 .الأولٌةّ المواد عن والمسافة الفاصلة النمل منشآت من ٌتحّمك أن علٌه تصنٌعٌة، شركة افتتاح المرء ٌنوي فعندما .الخدمات

 التفكٌر علٌن كما .الأهمٌّة بالؽة أخرى المدنً عوامل التنظٌم ولوانٌن اللبزمة المنشآت وتوّفر الزبابن من المرب ٌشكل إذ

 معٌنّة مشروع لمولع والخاصة العوامل العامة بدراسة لٌامن لدى والحالٌة المستمبلٌة المولع بحاجات
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 (ٕ معلومات )بٌان 

 ٕ ) الموضوع :(ٙ ) الوحدة (

 معٌّن مولع باختٌار المتعلمة الإجراءات

 :للمشروع مولع اختٌار لدى الآتٌة الإجراءات بإتباع ٌوصى

 مرؼوبة تكون لد بالعوامل التً أٌضًا لابحة وضع المإسسة، مولع اختٌار لدى ضرورٌةّ تعدها الّتً بالعوامل لابحة ضع ٔ-

 .ضرورٌةّ ؼٌر أنّها مع فٌها

 .لابحتن فً أدرجتها التً العوامل مع تتوافك التً المحلً، المجتمع فً المُمكنة الموالع كافة جد ٕ-

 أو مولعٌن إلى خّفض عددها ثم حاجاتن، مع تتناسب لا التً تلن واحذؾ العام، طابعها عن فكرة لتكوٌن الموالع بزٌارة لم ٖ-

 .لن مناسبة تبدو ثلبثة

 العوامل ىف وأنظر ،حدّدتها ىالت والعوامل المولع بٌن ممارنة لإجراء مرجعٌة لابمة واستعمل مجدّدًا الموالع بزٌارة لم ٗ-

 مشروعن لنجاح الهامة

 .الموالع من كلّ   ملببمة مدى عن أكثر لتتعرؾ والمساء، النهار فً عدٌدة مرّات الموالع إلى عد ٘-

 من مختلفة أولات منها فً كلّ   ىف ٌمرّون الذٌن والمشاة السٌّارات عدد بإحصاء لم .الموالع من كلّ  ىف السٌّر حركة لدّر ٙ-

 .المحتملٌن الزبابن عدد احتساب بهدؾ النهار

 .مولع واحد   اختٌار على ٌساعدون ىلك المنطمة، فً الأعمال ورجال الخبرة، ىذو المستشارٌن رأي أطلب 7-

 .مشروعن بمولع ٌتعلّك ما ىف نهابً لرار اتخاذ لبل جمعتها التً والآراء الولابع حّلل 8-
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 :بالمولع تتعلكّ خاصّة عوامل

 علٌن لذا، .سواها من المشروعات لبعض بالنسبة أكبر أهمٌة والوصول للمشروع )المحتملٌن الزبابن(السٌر حركة تحتل

   ٌهمّهم الذي وما أن تدٌره؟ منن ٌتوّلعون المشروعات  من نوع ىوأ زبابنن، مع بٌعن فً تعتمدها ىالت الطرٌمة فً التفكٌر

 المجاورة، المناطك أفضل وجدت أنّن لنفترض .مإسستن إلى بالنسبة بسٌباتها الموالع بعض منافع تمابل أن وعلٌن فعلب؟

ا للبدء أمسٌت ولد لمشروعن، بالنسبة التسوّق مناطك وأفضل ًّ  سٌرتكز .المناطك تلن داخل معٌّنة موالع عن بالبحث مستعدً

 المناطك فً جٌدّة زبابن لاعدة تؤمٌن علٌن إذ .إلى مشروعاتن الزبابن وسهولة وصول السٌر حركة نمط على الأساسً همن

 فً بالتجزبة للبٌع الصؽٌرة المتاجر تعتمد .منطمة كلّ  فً الأفضل المولع إٌجاد على تموم مهمتن ثم ومن استهدفتها، التً

 المتاجر تستفٌد أن الطبٌعً ومن .الضخمة توّلدها المتاجر التً السٌر حركة على ،ىالضواح وفً المركزٌة المماطعات

 تعتمد ىالت الأخرى والمشروعات المطاعم على أٌضًا ذلن وٌنطبك .هذه المابمة السٌر حركة من الصؽٌرة المتاجر مثل الضخمة

 التً المبالػ ازدادت كّلما النوع، هذا من مشروع تدٌر كنت فإذا .ٌناسبهم لما وفمًا ىبشكل عفو لراراتهم ٌتخذون زبابن على

 .الإعلبنات فً توظٌفها علٌن التً المبالػ لّلت المولع الجٌدّ، على تنفمها

 ولعرض الأحادٌّة الاتجاه، للطرلات متنبهًا وكن الكبرى، والمتاجر التسوّق مراكز محٌط فً سٌّما لا السٌر، حركة أدرس

 إلى خٌاراتن لّلصت لد تكون عندما .حاجاتن مع تتوافك التً السٌر أوضاع أفضل عن وابحث .السٌّارات وموالؾ الطرلات

 بالحسبان الآتٌة العوامل أخذ فً ترؼب ولد .لنجاح مشروعن السٌر حركة أهمٌةّ مدى تحدّد أن علٌن الموالع، من للٌل عدد  

 بنوع تشدّد أن علٌن لذا .وموظفٌن زبابنن من لكلّ   مهمّة العامة النمل وسابل تكون فمد .السٌر لحركة تولٌها التً للؤهمٌةّ وفمًا

 بالمرب للمارٌن مهمّا السٌّارات موالؾ توّفر ٌعد كما .منها بالمرب أو العام النمل محطات فٌها تتواجد الموالع التً على خاص

 ٌكون أن ٌنبؽً أنّه تتذكر أن وعلٌن .أهمٌة الأكثر العوامل إلٌها وسهولة النفاذ السٌاّرات موالؾ كلفة إذ تشكل .مشروعن من

 زبابنن سٌواجه كان حال فً مكتظ شارع فً مولع اتخاذ ٌنفعن ولن .حاجٌّاتهم سٌّارتهم لشراء ٌركنوا أن لزبابنن السهل من

 بعض إلى بالنسبة خاصّة مهما الأخرى مناطك المشروعات أو السكنٌةّ المناطك عن البعد ٌعد كما .ركن سٌّاراتهم فً صعوبة

 السٌر كانت حركة وإذا . تسوّق مركز أو معٌنّ تماطع ىتفاد إلى الأشخاص بعض السٌر ازدحام ٌدفع فمد .أنواع المشروعات

 التً فالبحوث .كذلن أهمٌتها المشروع علٌها تمع التً الطرٌك لجهة تكون ولد .بالمبٌعات ذلن ٌضرّ  لد المشروع ، حول كثٌفة

تجرى  ٌرؼب فمد .المارٌن الزبابن إلى بضاعتها تبٌع أخرى، كثٌرة مشروعات  على تنطبك لد محطات الولود موالع بشؤن ُّ

 ىوالولود ف الصّحؾ الناس ىٌشتر المثال، سبٌل وعلى .إلٌه أو المنزل من طرٌمهم فً وهم الأؼراض، شراء بعض ىف الناس

 فإذا .المنزل عودتهم إلى طرٌك ىف الجاؾ التنظٌؾ محل من حاجاتهم وٌستلمون الطعام، ٌشترون بٌنما العمل، إلى طرٌمهم

 ٌشهد ىالذ الطرٌك جانب على بعد الظهر ازدحام فترة فً الخدمات تؤمٌن على أعمل الظهر، بعد فترة ىف أفضل مبٌعاتن كانت

  هذه تسلن التً السٌّارات كثرة مدى إلى ٌشٌر أنّه إذ كذلن، مهمًا الشارع عرض ٌكون ولد .المنازل باتجاه العابد السٌّر مرور

 الأساسٌّة أفضل العامة الطرٌك أنّ  كما أفضل المولع كان الطرٌك، اتّسعت كّلما عا م، وبشكل .المستمبل فً أو ستسلكها لطرٌكا

 .للزبابن أسهل الطرٌك الأوسع إن إلى بالإضافة ٌومًٌّا ٌسلكونها المُحتملٌن الزبابن من أكبر عددًا لأنّ  الفرعٌّة، الطرٌك من

 خط   فً الراكنة السٌّارات بسبب زحمة السٌر ستزداد هل" :أمره من عجلة على زبون مكان نفسن تضع أن ىتنسَ  ألا وعلٌن

 من وسط بروزًا أكثر مثلب الزاوٌة فتكون بؤهمٌته، لمإسستن مولعاً تختاره الذي المبنى من الجزء أٌضًا وٌتمٌزّ "مزدوج؟

 جٌرانن ٌساعد ولد .أعلى تكون ما عادة فٌها الإٌجار معدّلات أنّ  إلا الطرق تماطع عند أكبر بسهولة ملبحظتها ٌمكن إذ المبنى

 بعض ٌخصّص لد أو مبٌعاتها، بهدؾ رفع إعلبناتها زٌادة إلى المجاورة المتاجر تعمد فمد .مولعن اختٌار أحسنت إذا كثٌرًا

تعنى بتعزٌز ىالّت التجار جمعٌّات لتموٌل التروٌجٌة أموالهم من جزءًا الرٌادٌٌن   .جٌرانن اختٌار فؤحسن .معٌّنة تسوّق منطمة ُّ
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 ٔ ) عمل ورلة (

 ٕ ) الموضوع :(ٙ ) )الوحدة

 المإسسة مولع اختٌار

 لحسابهما المرار بالعمل اتخاذ إلى بهما حدت التً الدوافع عن تحدّثا ولد الأعمال، مجال خوض وسوزان جمال من كل   ىٌنو

 .له المودّة ٌكنون الذٌن سكانها معظم ٌعرؾ وحٌث حٌاته، أمضى حٌث الأمّ، بلدته فً مإسسته ٌبدأ أن جمال لرّر .الخاص

 وبالرؼم .بها بؤس لا أرباحًاوٌحّممان  ، طوٌلة فترة إنشابهما على مضى للؤسمان ومتجر تعاونٌةّ مإسسة البلدة تلن ىف وتوجد

 معظم وٌعمل جدّا، كبٌرة لٌست وهً الشاطا، على جمال بلدة تمع .النجاح تحمٌك مإسسته بإمكان أنّ  جمال ىٌرتب ذلن من

 ىف سٌّما لا المدٌنة خارج وؼٌرهم الحكومة، فً ىجزب بدوام الآخر البعض بٌنما ٌعمل والأسمان، الطٌور صٌد ىف سكانها

 ىف مرّات خمس أو أربع أسبوعٌن أو أسبوع فترة لتمضٌة سوى منازلهم إلى هإلاء ٌعود ولا .النفط وحمول البناء ورش

 بلدة فً مإسستها إنشاء لرّرت فمد سوزان، أمّا .متاجر ثلبثة لدعم السكان من كافٌاً عددًا تضمّ  المدٌنة أنّ  وٌعتمد جمال .السّنة

 مإسستها أنّ  ممتنعة أنها إلا المدٌنة، فً كثٌرة معارؾ لدٌها أن لٌس من وبالرؼم .سكنها مكان عن الشًء بعض تبعد ساحلٌة

 وٌعمل .واحد   عا م محل سوى بمإسستها، البدء سوزان لرّرت حٌث البلدة، فً ٌتواجد لا .إدارتها أحسنت ما إذا نجاحًا تحمك لد

المجتمعات  إحدى وتتضمّن .السٌّاحٌةّ المخٌمّات بعض تستضٌؾ أنّها كما الأسمان، وصٌد المصاٌد على نصب البلدة تلن سّكان

 تعود ثم طٌلة الأسبوع، وتعٌش البلدة سكان من كبٌرة شرٌحة فٌه تعمل للبترول حملب البلدة عن أمٌال بضعة تبعد التً المحلٌة

 البلدة، تلن فً النجاح لتحمٌك أعلى بفرصة تحظى لد مإسستها أن سوزان وتعتمد .الأسبوع نهاٌة فً وعابلبتها منازلها إلى

 طٌلة ناشطٌن المتجرٌن لإبماء كافٌاً السكان عدد أنّ  لدّرت ولد .السّنة مدار على وظابفهم ٌواظبون فً أشخاص فٌها لأنّ 

 .البضابع من المناسبة الأنواع ولدّمت البلدة، تلن ىف متجرها أنشؤت إذا النجاح تحمٌك بإمكانها أنّ  تعتمد ىوه ، السنة

 :للمنالشة أسبلة

 ولماذا؟ سوزان؟ مولع أو جمال مولع الإعمال؟ إدارة حٌث من أفضل مولع ىأ •
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 المشارٌع لملكٌةّ المانونٌةّ الأشكال الثالث : الموضوع 

 ٔ) معلومات )بٌان 

 ٖ )الموضوع) :(ٙ ) )لوحدة

 المإسسة بملكٌةّ متعلّمة أسبلة

 والتعاونٌّة؟ المسإولٌة محدودة التضامن الشركة وشركة الفردٌةّ الملكٌة فً المإسسات أصحاب عدد  -ٔ

 واحد لشخص الفردٌةّ الملكٌةّ ذات المإسسة تعود  -أ

 أكثر أو شخصٌن إلى التضامن شركة ملكٌة تعود -ب

 ممارسة بسلطة تتمّتع. الحكومة من لهم خص ّّ  المر المالكٌن أو الشركاء من مجموعة هً المسإولٌةّ محدودة الشركة -ج

 .واحدًا شخصًا كانت لو كما الأعمال

 وإدارة مشتركة ذات ملكٌة منظمة طرٌك عن ٌشؽلونها الذٌن الأشخاص من مجموعة ٌنشبها جمعٌة هً التعاونٌةّ - د

 وهً ما ٌطلك علٌها ضمن لانون الجمعٌات الأهلٌة بالمإسسات ،دٌممراطٌة

 الأربعة؟ ملكٌّات المإسسات أنواع إطلبق أجل من اللبزمة المانونٌةّ والإجراءات الكلفة ما -ٕ

 تستلزم المنشآت الفردٌة ما ٌؤتً:  proprietorship Soleالفردٌّة  أ(الملكٌة

 المشروع  هذه أجل من رخصة على الحصول 

 إطلبلها، ٌمُكن المإسسات التً أنواع أسهل المحدودة، لٌودها بسبب الفردٌّة، الملكٌة تعد معٌّنة؟ ضرابب أو تسدٌد رسوم 

 .جدًا للٌلة الأولٌةّ كلفتها أنّ  كما

 ٌكلؾ بؤن ٌوصى تلزم، لد رخص أي : جانب فإلى .متدّنٌة التضامن شركة تنظٌم كلفة تكون : عادة(Partnership)شركة 

 الأحكام الشراكة بنود تتضمّن أن ىوٌنبؽ .الشراكة ببنود بشكل خطً، تعرؾ التضامن شراكة اتفالٌةّ بوضع مختص محا م

 :الألل على الآتٌة

 الأرباح أو الخسابر توزٌع 
 الشركاء من كلّ   على التعوٌض 
 لت حال ىف الموجودات توزٌع  الشركة حُّ
 الشراكة فترة 
 الشركاء من كلًّ  واجبات 
 أكثر وعادة أصعب، المسإولٌةّ محدودة شركة إنشاء ٌعد (Limited company) المسإولٌّة محدودة الشركة ( ح

 على الحصول فً أوفر المإسسات النوع من هذا حظوظ تكون وؼالباً .آنفاً المذكورتٌن الملكٌات نوعً من كلفة،
 إضافٌة أسهما المسإولٌة محدودة الشركة تبٌع لد الشركة كضمان، موجودات إٌداع جانب فإلى .إضافً مال رأس
 اتفالٌة بوضع تمضً وهً .مرتفعة التعاونٌةّ تسجٌل كلفة لٌست .الأموال على الحصول أجل من

وهً تمضً بوضع اتفالٌة تعاونٌة خطٌة ومن ثم  ،لٌست تكلفة تسجٌل التعاونٌة مرتفعة  (Cooperative)التعاونٌةّ  -د

وهذا النوع ؼٌر منتشر فً مصر عدا بعض تعاونٌات صٌد الأسمان وصناعة  ،إٌداعها لدى السلطات الحكومٌة المختصة

 الأخشاب
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 جدٌدة؟ بمإسسة البدء عند محام استشارة ىٌنبؽ ذالما  -ٖ

 ٌعرؾ أن وٌنبؽً .المإسسة نوع بشؤن لرار أيّ  اتخاذ لبل مختصّ  محا م مع المانونٌةّ الملكٌّات أشكال كافّة منالشة ٌنبؽً

 التمكن بهدؾ ،ىالشخص ىالمال (وضعهم)وضعه ذلن فً بما ،(مالكٌها أو) مالكها وعن المإسسة عن الإمكان، لدر المحامً،

 .سدٌدة توصٌة إعطاء من

 الأربعة؟ المإسسات ملكٌاّت أنواع عن المترتبّة المسإولٌةّ ىه ما  -ٗ

 الأملبن المسإولٌةّ ولد تتضمّن .كاملة المإسسة دٌون عن شخصٌاً مسبولا الفردٌة المإسسة صاحب الفردٌةّ: ٌعد الملكٌة -أ

 .كافة وأصوله المإسسة لصاحب الشخصٌةّ

 لٌمة عن النظر كاملة بؽضّ  المإسسة دٌون عن كلًٌّا مسبولا التضامن شراكة أعضاء من كل   ٌعد: التضامن شركة -ب

 عن مسبولا الشركاء من كل   ٌكون كما .كافة والموجودات الشخصٌةّ الأملبن المسإولٌةّ هذه وتطال فٌها، الشخصً استثمارهم

 .والتزاماتها المإسسة ٌتعّلك بواجبات ما فً الآخرٌن الشركاء أعمال

 .الشركة فً الموازٌة لاستثماراتهم المبالػ عن مسبولٌن الشركة مالكو أو الأسهم حاملو المسإولٌةّ: ٌعد محدودة الشركة -ج

 من إضافٌة بؤموال الشركة دٌون تسدٌد على إرؼامهم لا ٌمكن ، الشركة ىف استثمروها التً الأموال الشركاء ٌخسر لد فبٌنما

 .الخاصة أموالهم

ً  مسبولا التعاونٌةّ فً عضو كلّ  ٌعتبر :التعاونٌةّ - د  .دٌونها عن كّلٌاّ

 المإسسة؟ استمرارٌةّ على المانونٌةّ الملكٌةّ تإثرّ كٌؾ  -٘

 .بالعجز إصابته لدى أو مالكها بوفاة المإسسة ىالفردٌّة: تنته الملكٌة -أ

 اشترى إذا إلا من الشركة، انسحابه أو عجز، بال إصابته أو الشركاء، من أيّ   بوفاة الشركة ىالتضامن: تنته شركة -ب

 .أو المُنسحب ، بالعجز المُصاب أو المتوفى، الشرٌن حصّة الآخرون الشركاء

 حاملً أحد وفاة لدى ٌتم حّلها ولا ومستمرّة، مستمّلة حٌاة بمدة الشركات من النوع هذا المسإولٌّة: ٌتمّتع محدودة الشركة -ج

 .آخر شخص إلى الأسهم بٌع لدى أو الأسهم،

 .مستمّلة حٌاة بمدّة التعاونٌةّ التعاونٌّة: تتمّتع – د

 المإسسة؟ إدارة على المانونٌةّ البنٌة تإثرّ كٌؾ  -ٙ

 واحد   شخص اتّخاذ ٌشكل ولد .الموانٌن ٌنتهن لا أنّه طالما ٌشاء، كما المإسسة إدارة الفردي المالن ستطٌع :الفردٌةّ الملكٌة -أ

 .سٌبة نمطة كافة الإدارٌة للمرارات

 تساهم ولد .بٌنهم ما فً تتوزّع الواجبات كما الإداري، دوره التضامن شركة فً الشركاء من كل   التضامن: ٌلعب شركة -ب

 ٌإدّي لد الإدارٌة المهام توزٌع أن إلا إدارتها، حٌث من الفردٌة من الملكٌة أفضل الشركة جعل فً مُجتمعة ومعارفهم لدراتهم

 .خلبفات نشوء إلى

 ٌودع أن وٌنبؽً .الشركة بمانون لا ًّ  عم بحذافٌرها المانونٌةّ الإجراءات إتباع المسإولٌةّ: ٌجدر محدودة الشركة -ج

 علٌهم ٌتعٌنّ كما .للشركة الأساسً تسمى المانون الحكومة لدى خاصّة وثٌمة المسإولٌةّ محدودة الشركة عن المسبولون

 .والتنظٌم بالتشؽٌل تتعلّك معٌّنة تفاصٌل معالجة أجل من رسمٌة وعمد اجتماعات ، الإٌداع ورسوم الأولٌةّ الضرابب تسدٌد
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 .بإدارتها المعنٌٌن الأفراد التعاونٌةّ أعضاء ٌنتخب .التعاونٌّة: – د

 الضرابب؟ على المانونٌةّ البنٌة تإثرّ كٌؾ  -7

 .المإسسة أرباح كافة على الفردي الدخل ضرابب تسدٌد الفردٌّة: ٌنبؽً الملكٌة -أ

 .أرباحها الفردٌّة من حصّتهم وفك الفردي الدخل ضرابب تسدٌد كافة الشركاء على ٌتعٌنّ: التضامن شركة - ب

تفرض .مزدوجة لضرٌبة المسإولٌةّ: تخضع محدودة الشركة -ج  على والثانٌة الشركة، إجمالً أرباح على الأولى الضرٌبة ُّ

 .الشركاء علٌها ٌحصل التً الأرباح أنصبة

 .المعتمدة الحكومٌة للؤنظمة وفمًا الضّرابب التعاونٌةّ تدفع: التعاونٌةّ – د
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 ٔ ) عمل )ورلة

 ٖ ) الموضوع :(ٙ ) الوحدة (

 للمإسسة المانونً الشكل اختٌار

 النهر ضّفة على شخصًا، 7ٕ٘سكانها عدد ٌبلػ التً بلدته، وتمع .خلت سنوات عشر منذ صؽٌر محّلً مجتمع فً تؤمر ٌعٌش

 صٌد فٌها ٌروج كما وشتاء، صٌفا وطمسها المعتدل الجمٌل، نهرها وشاطا بطبٌعتها المدٌنة وتشتهر .بالبلبد ٌمر الذي الكبٌر

 ىف سالكة ؼٌر والشتاء الربٌع أمطار وتجعلها ووعرة، السكان ضٌمّة ٌسلكها التً المدٌمة الطرٌك أنّ  ؼٌر .وتجارتها الأسمان

تستكمل أن المُفترض من المنطمة، فً طرٌك جدٌدة تشٌٌد إلى حالٌاً وٌصُار .الأماكن بعض  .أشهر أربعة ؼضون ىف ُّ

 إلى السواح سٌسهل لدوم مما الانتهاء، على أوشكت لد الطرٌك أنّ  بما السٌاحٌةّ المنتجات لبٌع متجر إطلبق فكرة تؤمر ٌدرس

 وسٌبات حسنات بالحسبان تؤمر أخذ ولد ،الأسمان صٌد نشاطات من والاستفادة فٌها، الاستجمام ىف الراؼبٌن المنطمة

 أن ٌحبّ  لأنّه فردٌّة، ملكٌة صاحب كونه إمكانٌة فً ففكر ،المانونٌة الناحٌة من مإسسته تنظٌم خلبلها من ٌمكنه التً الأسالٌب

الصؽٌرة  بمإسسته للبدء الكافً المبلػ التراض ٌمكنه كما نمدٌةّ، وحدة  ٕٓٓٗمُدخراته  مجموع بلػ ولد .نفسه سٌدّ ٌكون

 .أوسع مشروع اللبزم لإطلبق الإضافً المال اثنان شرٌكان أو ما شرٌن   ٌإمّن أن ٌمكن إذ كذلن، تستهوٌه الشراكة فكرة ولكنّ 

 ٌكون أن دون لدٌه المتوّفر المبلػ الحالة سٌزداد تلن وفً .حصصها ٌبٌع وأن المسإولٌةّ محدودة شركة إطلبق كذلن وٌمكنه

 المحلً، المجتمع فً الأشخاص من عدد   إلى تؤمر ولد تحدّث .للئعلبنات المال لدٌه وسٌتوّفر كما لروض، أٌّة تسدٌد علٌه

 المشروع لإطلبق المتوّفرة الأموال كمٌةّ ستكون الحال تلن وفً محدودة المسإولٌةّ، شركة إطلبق فً مهتمٌن كانوا إذا لٌرى

 من ٌستفٌد لد المُجتمع سكان من أكبر عددًا أنّ  كما .التضامن أو الفردٌةّ المإسّسة تماعتماد إذا المتوّفرة تلن من أكبر

 .المشروع

 أسبلة

 تؤمر؟ كنت لو تختار لد المإسسات ملكٌات من أي نوع -ٔ

 لمشروعن؟ الملكٌات المانونٌة من نوع أفضل بشؤن مدروس لرار لاتخاذ تؤمر، إلٌها ٌحتاج التً الإضافٌة المعلومات ما  -ٕ
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 للبدء بالمشروع اللبزمة الرابع :الأموال الموضوع 

 ٔ ) معلومات بٌان (

 ٗ ) الموضوع :(ٙ ) الوحدة (

 البدء رأسمال تمدٌر

 عملٌة فً أثناء مدفوعاته لتسدٌد المال من معٌنّ مبلػ إلى ٌحتاج أنّه ٌدرن أن علٌه ما، بمإسسة البدء ىف أحدهم رؼب إذا

 :وٌخدم ؼرضٌن البدء رأسمال المبلػ هذا وٌسمّى .خاص دخل بكسب مإسسته تبدأ أن لبل الأوّلً الّتشؽٌل

الاستثماري  المال رأس أو للتشؽٌل السابمة المدفوعاتcapital Investment 

 وٌتم .ٌبدأ بتشؽٌلها أن لبل ا ٌنفمه أن ما بمإسسة ٌبدأ من على ٌتعٌنّ التً الأموال للتشؽٌل السابمة بالمدفوعات ٌمُصد

 شراء من كلبًّ  للتشؽٌل السابمة النفمات وتشمل .تشؽٌلها ٌتم طالما المإسسة فً المدفوعات هذه لتؽطٌة اللبزم المال استثمار

 الرسوم عن فضلب ذلن، إلى وما المكاتب، وتجهٌز والأدوات والمفروشات الآلات وشراء ، العمل ورشة وإنشاء الأرض

 .إلخ الافتتاح لبل والإعلبنات والهاتؾ والتروٌج والكهرباء المٌاه وإمدادات المانونٌةّ

 لدى أو التجهٌزات الأدوات أو الآلات لشراء المال من مبالػ إلى ٌحتاجون أنّهم عام بشكل الأعمال مجال فً المبتدبون ٌدرن

 لبل الأخرى المدفوعات من عدد   علٌهم تسدٌد أنّ  الأحٌان معظم فً ٌؽفلون منهم، الشباب وخاصة أنّهم، ؼٌر .متجر ما إطلبلهم

 إجمالً من عالٌة نسبة استعمالها على الموظفٌن وتدرٌب الآلات تركٌب كلفة تشكل المثال، سبٌل فعلى .فعلٌاً بمشروعهم البدء

 .الاستثماري المال رأس من جزءًا أٌضًا والتؤمٌن الرخص رسوم وتشكل .الآلات كلفة

  العامل المال رأس أو الأولٌة التشؽٌل مدفوعات Working capital 

 مداخٌل أن تبدأ إلى المباشرة النفمات تؽطٌة أجل من جدٌدة مإسسة تشؽٌل بداٌة ترافك فهً الأولٌة التشؽٌل مدفوعات أما

 فً الفترة، هذه تتعدّى فمد لا .المإسسة طبٌعة على الزمنً الفاصل هذا مدة وتعتمد .المإسسة إلى مجددًا بالتدّفك المبٌعات

 أي) بالإنتاج البدء تارٌخ بٌن أشهر لعدة النشاطات التصنٌعٌة فً تطول لد بٌنما الواحد، الشهر عام، بشكل التجارٌةّ النشاطات

 البابعٌن إلى إمّا تسلٌمه ثم ومن المعمل داخل الصنع التامة محل للسّلع مثل التوزٌع نظام فً بمابه وولت المنتج معالجة فترة

 هذه استثمار وٌتم .الصندوق فً أو المصرفٌة الحسابات فً الأموال وتارٌخ استلبم (الزبابن إلى أو بالتجزبة أو بالجملة

 المال رأس زٌادة تجدر توسّعاً المإسسة تشهد وعندما .العامل المال رأس تسمّى وهً فً المإسسة، دابم بشكل كذلن الأموال

 .فٌها العامل

 وتكون .المال مباشرة على سٌحصلون أنّهم الناس ٌعتبر إذ العامل، المال رأس إلى بالحاجة الاستخفاؾ ٌتم الأحٌان، معظم فً

 ٌمكنه لا إذ السلع من ٌحتفظ بمخزون أن المتجر صاحب على ٌتعٌنّ أنّه ؼٌر التجارٌّة، الأنشطة فً ؼالباً الحال هً تلن

 الذٌن الزبابن ٌطالب الأحٌان، بعض وفً .الفور على ٌبٌعها سلعة كلّ  استبدال

 .المناسب الولت فً دابمًا مستحّماتهم ٌسدّدون ولا بالآجل، كبٌرة بطلبٌات ٌتمدّمون

 وفً حال .عدّة شهورا تدوم لد أطول فترة طً ّّ  ٌػ أن العامل المال رأس على فٌتعٌنّ الصناعٌّة، النشاطات فً أما

 إلى ذلن من بالرؼم وأن ٌفتمر مثلب مزدهرًا الإعمال رجال أحد مشروع ٌكون أن المُمكن من المُتداول، المال برأس الاستخفاؾ

 .المصرفٌةّ مدفوعات البنكٌة تسدٌد أو إضافٌةّ بضاعة شراء أو الرواتب لدفع المال
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 كما الاستثماري رأس المال فً المتوّلعة ؼٌر للعناصر مخصّصة تكون المال من معٌّنة نسبة إدراج ٌتم أن الأفضل من وبالتالً

 .المتوّلعة ؼٌر النفمات لتؽطٌة إضافٌةّ لا ًّ  أموا المتداول المال رأس ٌشمل أن ٌجدر

تسدّد التً اللحظة على الإنفاق من الفبتٌن هاتٌن بٌن الفارق وٌموم  تشؽٌل المإسسة رأس بداٌة لبل إمّا :المدفوعات فٌها ُّ

 عناصر على النفمات جدٌدة مجموع مإسسة فً البدء رأسمال العامل وٌمّثل المال رأس) بداٌته بعد أو (الاستثماري المال

 :خلبل من المال هذا ٌإمّن أن المإسسة صاحب وعلى .العامل المال ورأس الاستثمار

 .الخاصة مدخراته استخدام

 الشركاء وإٌجاد 

  .على لروض الحصول بشؤن المصارؾ مع والتفاوض

حٌث أنن لن تستطٌع تنفٌذ  .الخاصة موارده من البدء مال رأس : من ٖٓ  المشروع صاحب ٌإّمن أن ٌجدر عامة وكماعدة

 مشروع برأس مال ممترض بالكامل.
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 ٔ ) عمل ورلة (

 ٗ ) الموضوع :(ٙ ) الوحدة (

 البدء مال رأس من تؽطٌتها ٌنبؽً التً المدفوعات

 المدفوعات لأخرى التشؽٌل الأولً    لبل التشؽٌل   المدفوعات
    ؼرفة تجارٌة رخصة.......( ،تجاريالمإسسة )سجل  تسجٌل
 للموظّفٌن الأوّل الشهر راتب

 
   

    الآلٌات شراء
    الأولٌة المواد شراء
    العمل ورش المعمارٌٌن لتخطٌط المهندسٌن أجور

    للآلات الكهربابٌة التمدٌدات
    الصنع الجاهزة السلع شراء

 المإسسة افتتاح عن الإعلبن
 

   

    صناعٌة منطمة فً أرض شراء
    كبٌر بٌت بناء
    للمالن/ صاحب المشروع الأول الشهر راتب

    شهرٌن لمدّة المكاتب تجهٌزات
    الكهرباء توصٌل
    مستعملة سٌارة شراء

    لدراسة الجدوى مستشار
    للمإسسة مولع استبجار
  

 ) 
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 ٔ ) العمل ورلة تكملة

 ٗ ) الموضوع :(ٙ ) الوحدة (

 البدء مال رأس من تؽطٌتها ىٌنبؽ ىالت المدفوعات

 المدفوعات لأخرى التشؽٌل الأولً    لبل التشؽٌل  المدفوعات
    المخزون شراء
    الحرابك ضد التؤمٌن
    للموظّفٌن الصحً التؤمٌن
    المالن لزوجة خاصة سٌارّة
    المبٌعات تروٌج

    الكمبٌوتر تجهٌزات
    العمل لورش البناء مواد

    لأولاد الموظفٌن المدرسٌة الألساط
    الهاتؾ تركٌب
    الأولى الهاتؾ فاتورة
    السلع مخزون استبدال
    الآلات مزوّدي إلى السفر
    الأولى للسنة السٌارات تؤمٌن
    شاحنة صٌانة كلفة
    المروض فوابد

    من الأصدلاء المُمترضة الأموال إعادة تسدٌد
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 ٕ ) عمل )ورلة 

 ٗ ) الموضوع :(ٙ ) الوحدة )

 للحلوٌات بمحل البدء

 ٌعٌشون إلى زبابن ٌبٌعها التً الحلوى ولوالب الحلوٌات ٌصنع للحلوٌات، محل فً عدّة سنوات منذ هدى السٌدّة تعمل

 وأعٌاد بالأعراس الخاصة الحلوٌات اللذٌذة من وسواها الحلوى لوالب زبابنه منازل إلى المحل ٌإمّن كما .الجوار فً وٌعملون

 المواد من بدءًا الحلوٌات صناعة عن ٌلزم ما كل تعّلمت لد هدى  السٌدّة وكانت .الاجتماعٌة المناسبات من وسواها المٌلبد،

 لا راتباً تتماضى أنها كما .الزبابن مع والعلبلات المتجر فً والعمل والخبز التحضٌر عملٌةّ وصولاً إلى الأولٌةّ، والمكوّنات

 بما تحتفظ أخذت لذلن للحلوٌات بها خاص محلّ   افتتاح هدى  السٌدة أرادت ولطالما .نمدٌّة وحدة  ٓ٘ٔلدره  به بؤس

 .للبدخار حساب فً أموالها من توفٌره استطاعت

 الفرن كان فمد .بشؤن أسعارها بحث إجراء وإلى الخاص، بمحلها للبدء تحتاجها لد التً والتجهٌزات بالآلات لابحة وضعت ولد

 ) ومٌازٌن (نمدٌةّ وحدة ٓٓ٘ ) عجن إلى آلة ستحتاج أنّها ارتؤت كما .(نمدٌةّ وحدة ٖٓٓ٘ ثمنه) كلفة الآلات أكثر الكهربابً

 الطاولات مثل الحلوى لمحل الأثاث عن لا ًّ  فض (جم9٘ٔ ثمنها) ٌدوٌةّ وأدوات وعلب وصحون وأوعٌة (نمدٌّة وحدة ٖٓٓ

 ثلبثة لفترة الجاهزة الحلوى لوالب تخزٌن ٌتٌح أن شؤنه من (نمدٌةّ وحدة ٖٓ٘ ) كبٌر وبرّاد (نمدٌةّ وحدة ٓ٘٘ ) والرفوؾ

 نمدٌةّ وحدة 7٘ٓ ) وصندوق عدٌدة ورفوؾ عرض بواجهة المبٌعات ؼرفة تجهٌز إلى ستحتاج ىفه ذلن، إلى بالإضافة .أٌام

 هاتٌن الؽرفتٌن فً اللبزمة المُستعملة المفروشات كلفة أنّ  علمًا للموظفٌن، صؽٌرة استراحة وؼرفة لها، مكتب صؽٌر وإلى)

 منهمكة هدى السٌدة كانت .الخاصة بمإسستها البدء لرّرت للسوق، تمٌٌم إجراء بعد .تمرٌبا نمدٌةّ وحدة ( 7٘ٓ ) ستبلػ

 المال على والحصول العامل، المال ورأس الاستثمار وتمٌٌم مإسستها، عمل خطة استكمال علٌها إذ كان الفترة تلن فً للؽاٌة

 (ٖٓ  بإمكانها تؽطٌة وأن للتنفٌذ، لابلة مإسستها أن الخطة وأظهرت .واحد شهر خلبل العمل خطة أنهت ولد .من المصرؾ

 تتمٌزّ البلدة من منطمة فً مناسب لمشروعها محل استبجار فرصة الفترة تلن فً أمامها تسّنت ولد .الاستثمار إجمالً من ):

 ( 8ٓٔ ) إٌجاره ومبلػ شهرٌن ؼضون فً المحل وسٌتمّ إخلبء . جٌدّة استهلبكٌةّ لاعدة بذلن مشكلة المتوسّط بدخلها عابلبتها

 على والحصول المصارؾ بعض مع مإسستها عمل خطة بشؤن واحد للتفاوض شهر سوى ٌلزمها ولم .الشهر فً نمدٌة وحدة

 بعد ستستلمها والتجهٌزات التً الآلات طلب وإلى ،(جم  8ٓ ممابل) محلها تسجٌل إلى تبادر أن بها ٌجدر  كان ثم، ومن لرض

 التؤمٌن أن كما جم، ( ٓ٘ٔ ) باسمها ممابل والهاتؾ والكهرباء المٌاه إمدادات تسجٌل إلى تبادر أن علٌها كان كما .أشهر ثلبثة

 المحل آلات استلمت إن ما عملها عن هدى السٌدة وتخّلت .جم سنوًٌّا ( ٓٓٔ ) لٌمته مبلؽاً وٌتطلب إلزامٌ ا، أصبح المتجر على

 أسبوعٌن الآلات هذه تركٌب فترة واستؽرلت الآلات، هذه استلبم من شهر بعد محلها تفتح  أن خططت لد وكانت .وتجهٌزاته

 جمٕٓٓ ) كلفتها وبلؽت

 لٌمة فبلؽت تركٌب الآلات، تم أن ما استخدامهم ولرّرت -وشاب فتاتان - المحل فً للعمل موظفٌها هدى السٌدة اختارت

 من أسبوعٌن بعد المحل افتتاح تمّ  .المحل افتتاح سبمت التً الفترة فً دربتهم ولد .نمدٌةّ وحدة ( ٖٓ٘ ) الشهرٌة رواتبهم

 لتدرٌب والحلوٌات الحلوى لوالب من مجموعة على صنع الأسبوعٌن هذٌن خلبل هدى السٌدّة وعملت الأجهزة، كافة تركٌب

تمدّر فٌما نمدٌّة، وحدة ( 7٘ ) واحد إنتاج أسبوع خلبل الأولٌةّ المواد كلفة توازي .الإنتاج شروط على الموظفٌن  التكالٌؾ ُّ

 ٌكفً بمخزون هدى السٌدّة ستبدأ للحٌطة، وتوخٌاً .نمدٌّة وحدة ( ٖ٘ ) ب للسٌّارة وهاتؾ وولود وكهرباء مٌاه من الأخرى

أن  استطاعت ولد ، الصؽٌرة الإعلبنات بعض إلى اللجوء هدى السٌدة لرّرت بمإسستها، تبدأ أن ولبل .من الإنتاج لأسبوعٌن

 .بمجملها الإعلبنٌة للحملة نمدٌّة وحدة ( 8ٕٓ ) سٌكّلفها الوكالات إحدى من ض ّ   عر على تحصل
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 ( 8ٖٓٓ ) مستعملة لٌمتها سٌّارة شراء إلى بها دفع ممّا المنازل، إلى المؤكولات تؤمٌن خدمة لإدارة كذلن هدى السٌدة وتخطط

 لمد) .نمدٌةّ وحدة ( ٘ٙالسٌّّارة  تلن تؤمٌن سٌكلفها كما .شهرًٌّا نمدٌةّ وحدة ( ٓٙٔ ) براتب سابك   وتوظٌؾ نمدٌّة، وحدة

  (ٓٗ  نسبة فٌما سُتباع المحل داخل إنتاجه من (: ٓٙ ) سٌبٌع المحل أنّ  بها الخاصة المبٌعات خطة فً هدى السٌدة لدّرت

 ستبدأ أنّها وتمدّر .أسبوعٌن فٌؽضون مستحماتهم ٌسدّدون الذٌن الزبابن منازل إلى المؤكولات تؤمٌن خدمة عبر الإنتاج من ):

 .المحل افتتاح من واحد شهر بعد المنازل إلى المؤكولات تؤمٌن بخدمة

 :أسبلة

 البدء، مرحلة خلبل لمختلؾ الأحداث الأساسٌّة والمراحل بمإسستها بالبدء هدى السٌدة بمرار ٌبدأ شهرٌا، زمنًٌّا جدولا ضع •

 .الأولٌةّ مرحلة التشؽٌل وفترة للتشؽٌل السابمة المرحلة فترة تحدٌد إلى التوصّل أجل من

 واحتسب كنموذج، (ٗو  (ٖ ) العمل بورلتً بالاستعانة الأولٌةّ التشؽٌل لمرحلة وجدولا للتشؽٌل السابمة للمرحلة جدولا ضع •

 العامل( المال ورأس الاستثماري المال رأس لٌمة

 العامل المال لٌمة رأس وما للتشؽٌل؟ السابمة نفماتها لتؽطٌة هدى السٌدة ٌلزم كان الذي الاستثماري المال رأس لٌمة ما •

 الأولً؟ التشؽٌل نفمات تؽطٌة أجل من لزمها الذي

 المصرؾ؟ أمّنه الذي المبلػ وما هدى؟ السٌدة أمّنته الذي البدء مال رأس بلػ كم •

؟ ىأ ؟ وإلى فلماذا نعم، الجواب كان وإذا الثانً؟ الشهر ىف العامل مالها رأس زٌادة هدى السٌدة على كان هل •  حدّ 
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 مإسسة لإنشاء الأموال على الخامس :الحصول الموضوع 

 ٔ) عمل ورلة (

 ٘ ) الموضوع :(ٙ ) الوحدة )

 المال رأس على الحصول بشؤن أسبلة

 المطلوب؟ المال رأس كامل التراض ٌمكن هل -ٔ

 إلى ذلن وٌعتمد .ما مإسسة اللبزم لبدء المال من كبٌر مبلػ تؤمٌن المإسسة صاحب من الإلراض مإسّسات من أى تطلب لد -أ

 بؤموالهم سٌخاطرون الذٌن الممرضون الأفراد أو المُمرضة هً المإسّسات للٌلة . الالتصادٌة والظروؾ السوق على بعٌد حدّ  

  (Equity capital)، وهو .فٌه الخاصة أموالهم من البعض المشروع ٌستثمر أصحاب لم ما مشروع فً

 ٌسُمى بٌنما .المإسسة صاحب استثمار الأسهم بمثابة من المال برأس مإسسته فً المالن ٌوظفه ىالذ المال ٌسمّى -ب

 .الإلراض (Debt financing) الابتمان أو (Credit).بواسطة  بالتموٌل المطلوب المال رأس لتراضإ

ًّ  التزام   لدٌه المإسسة صاحب أنّ  المُمرض ٌشعر أن ٌنبؽً -ج  التً والأموال الولت والطالة هذا وٌشمل .بمإسسته شخص

 .مإسسته فً فٌها للمساهمة مستعدًا المإسسة صاحب ٌكون

 المال؟ رأس على الحصول ٌمكن أٌن من  -ٕ

 الشخصٌة المُدخرات -أ

 والألرباء الأصدلاء -ب

 لبدء المإسسة اللبزم المال رأس على للحصول أكثر، أو فرد   مع شراكة المالن ٌإّلؾ لد .الشركاء -ج

 ى)هذا النوع مازال للٌلبً ف .المال أسهم رأس تحصٌل بهدؾ الأسهم وبٌع كشركة   المإسسة تؤسٌس الممكن من .الشركة - د

 مصر( ىالمشروعات الصؽٌرة ف

 الابتمان؟ أو التسلٌؾ بواسطة تموٌل   على الحصول ٌمكن أٌن من  -ٖ

 المصارؾ -أ

 التموٌل شركات -ب

 الحكومٌة المإسسات -ج

 .الصؽٌرة التموٌل مإسسات  -د

 لروض؟ على الحصول فً عوابكٌجدن  اللواتً للرٌادٌات لروض على الحصول فرص زٌادة ٌمكن كٌؾ  -ٗ

 الإلراض، إلى مإسّسات توجّههن لدى جٌدًّا مهٌبات كن إذا ولكّنهن لروض، على حصولهن الرٌادٌات تضمن أن ٌمكن لا -أ

 .المروض على الحصول ىف فرصهن ستزداد
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 حضورهن دورات تدرٌبٌة تإهلهن لذلن. -ب

 المرض؟ على للحصول الأربعة الشروط ما  -٘

 :المرض طلب تمٌٌمه ممدّم لدى الآتٌة الأربعة الإلراض شروط بالحسبان المروض عن المسبول أو المصرفً ٌؤخذ  -أ

 من السابك سجّله فً ذلن بما الإلراض، من ومولفه الطلب ممدّم اتجاهات فً النظر ٌتمّ  (Character):الطباع الشخصٌة 

 .لالتزاماته تؤدٌته حٌث

  .المرض تسدٌد على لدرته لتحدٌد الطلب ممدّم دخل فً النظر : ٌتمّ  (Capacity)المدرة

 وممتلكاته مدخراته ذلن فً بما الطلب، صاحب ٌملكها التً الشخصٌةّ الثروة لٌمة فً الّنظر ٌتمّ   (Capital):المال رأس 

 .الأخرى العمارٌةّ أو الشخصٌةّ

 توّفر مدى على المنطمة أو  الدولة أو ىالمحل المجتمع ىف السابدة الالتصادٌة الظروؾ تإّثر  (Conditions):الظروؾ

 .المروض

 لمإسستهم تضمن عمل خاصة، خطة أو إستراتٌجٌة، وضعوا أنهم ٌثبتوا أن المُحتملٌن المإسسات أصحاب على ٌتعٌنّ - ب

 .النجاح

 التً المإسسة عمل فً مجال المعرفة أو بالخبرة ٌتحّلى المُحتمل المإسسة صاحب أنّ  من التؤكد فً المرض مانح ٌرؼب - ج

 .فٌها العمل ٌنوي

 تموٌل على الحصول أو رأس المال، زٌادة إلى ىالسع لدى ذلن كان سواء ووالعٌّة، مدروسة خطة وضع ىالضرور من  -د

  .الالتراض بواسطة

 على حصولهنّ  الضرورٌة لتسهٌل والمعدات والاتصالات بالمعلومات مزوّدات المإسسات صاحبات تكون أن ٌنبؽً -ه

 المروض

 المال؟ رأس توظٌؾ سٌتم كٌؾ -ٙ

 من أنواع ثلبثة ٌجدر دراسة ذلن، إلى التوصّل وبهدؾ .المالٌة حاجاتن تحدٌد لا ًّ  أو علٌن ٌتعٌنّ جدٌدة، مإسسة تموٌل عند

 .والنفمات الشخصٌةّ التشؽٌل ونفمات التشؽٌل لبل ما تكالٌؾ  :والنفمات التكالٌؾ

 المإسسة تبدأ أن وما .المإسسة  بدء لدى فمط واحدة مرّة النفمات هذه تسدّد (Start-up costs):التشؽٌل  لبل ما تكالٌؾ -أ

 :ىٌؤت ما البدء تكالٌؾ عن الأمثلة بعض وتشمل .ا مجدّدً  النفمات هذه دفع إلى تضطرّ  لا فمد بالعمل

 والتجهٌزات التركٌبات •

 ىالأوّل المخزون •

 والإمدادات للئٌجار إٌداعات •

 المإسسة وإجازات رخص •

 المانونٌةّ الرسوم بعض •
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 الكبٌر للبفتتاح الإعلبنات •

م افتتاح لدى  وكافة ،ىوالممال والأفران ىوالكراس الطاولات : مثل البدء لبل ما تكالٌؾ من الكثٌر المرء ٌتكبدّ مثلبً، ما مطع 

 ودفع استبجاره، أو المبنى شراء علٌه ٌتعٌنّ كما .والسكاكٌن عن الأطباق فضلبً  الطعام، لابحة على المُدرجة الأطباق مكوّنات

 .الطعام لابحة وطباعة والمطعم، العمل لماء رخصة المطلوب المبلػ

 

 علىى للمحافظىة كافٌىة الأربىاح تصىبح أن إلىى ضىرورٌة التشىؽٌل نفمات تبمى (Operating expenses) التشؽٌل نفمات  -ب

والتصلٌحات  والضرابب والأجور والإعلبنات، والإمدادات مخزون البضابع التشؽٌل نفمات وتتضمّن . المإسسة عمل استمرار

 .والخدمات ىالشهر والتؤمٌن والإٌجار ،والمعدات

 أجىور ودفىع باسىتمرار، شىراء الطعىام المطعىم صىاحب علىى وسىٌتعٌنّ .التشىؽٌل نفمىات تنىتظم حتىى المطعىم افتتىاح ٌىتم أن وما

 ىالت المال كمٌّة تحدٌد المهمّ  ومن .ذلن وؼٌر الشهرٌة ودفع الإٌجارات ، المبٌعات على الضرابب وتسدٌد والنادلٌن، الطباخٌن

 .مطعمه تشؽٌل أجل من المطعم شهرًٌا صاحب ٌحتاجها

 المال إلى سٌحتاج فهو .لٌعٌش الشخص إلٌها ٌحتاج التً التكالٌؾ وتشمل  (Personal expenses):الشخصٌّة النفمات -ج

 والفىواتٌر الإمىدادات عىن فضىلبً  واللبىاس، والتؤمٌن والنمل ، والطعام الرهن أو الإٌجار دفع حٌث من الشخصٌة، نفماته لتسدٌد

  .والترفٌه الطبٌة

 ٌجىدر لىذلن، .سىنوات لؽاٌىة ثلبثىة سىنة مىن زمنٌىة فتىرة ذلىن ٌسىتلزم لىد بىل الفىور، على أرباحه المإسسات من الكثٌر ٌدر ولا

 أزواجهىم ٌكىون لىد أو أخىرى، وظىابؾ ٌشىؽلون بٌنمىا بمشىروع جدٌىد، الأشىخاص بعىض ٌبدأ ففمد .كافة النفمات لهذه التخطٌط

  .المإسسة لتموٌل تؤمٌنها المطلوب الأموال من التخفٌؾ فً سٌساعد ، مما مؤجورة وظابؾ فً المال ٌكسبون

 :حالة دراسة

تكنولوجٌىا مجىال فىً بهىا بىؤس لا بمىإهّلبت تمنىً معهد من جدٌدة خرٌّجة تتمّتع  ممهىى فىتح ىوتنىو .وتطبٌماتهىا المعلومىات ّّ

 شىراءها ىتنو التً الحاسوب الخمسة أجهزة وٌستعملوا وٌختلطوا، ٌتلبلوا أن للطلبب ٌمكن حٌث المعهد، من بالمرب إنترنت

 المتعّلمىة الآتٌىة الأسىبلة علىى سىتجٌب كٌؾ كنت مكانها، كنت إذا .بمإسستها للبدء مال رأس التراض إلى تحتاج ولد .للممهى

 المال؟ رأس على بالحصول

 الانترنت؟ لممهى الخمسة الحاسوب أجهزة كلفة تبلػ كم -ٔ

 الحاسوب؟ أجهزة ىستشتر حٌث المتجر، من ابتمان على الحصول من ستتمكن هل -ٕ

 المال؟ التراض ٌمكنها أٌن من  -ٖ

 المال رأس  -أ

 الابتمان أو الإلراض بواسطة التموٌل - ب

 المرض؟ على الحصول ىف حظوظها من تزٌد أن ٌمكنها كٌؾ المصارؾ، أحد من لرضًا تطلب أن علٌها تعٌنّ حال فً- ٗ

 الإنترنت؟ ممهى لتموٌل إلٌه ستحتاج ىالذ المال رأس وما -٘
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 (ٔ معلومات )بٌان

 ٘ ) الموضوع :(ٙ ) الوحدة )

 المإسسة تموٌل مصادر

 للبدء اللبزم رأس المال أنّ  ؼٌر .لمإسساتهم واعدة وخطط   بؤفكار المُحتملٌن الصّؽٌرة المإسسات أصحاب من كبٌر   عدد   ٌتمّتع

 على ٌتعٌنّ إذًا .عاملة ؼٌر الصؽٌرة المُحتملة المإسسات من الكثٌر ٌبمى لذلن، ونتٌجة .لدٌهم متوّفرًا ٌكون لا لد بخططهم

 والتّخطٌط الإعداد بفضل ولكن، .معٌنّة للبدء بمإسسة الشخصٌةّ أموالهم من كبٌرة مبالػ ٌستثمروا أن المإسسات أصحاب

 من المال برأس للمإسسة الربٌسٌّان التموٌل مصدرا وٌتمثل .أخرى مصادر من التموٌل على الحصول ٌمكنهم السّلٌمٌن،

 .الإلراض مإسّسات من بالاستدانة أو الأسهم

 بالأسهم المال رأس تموٌل  -ٔ

 الخبراء وٌعتمد.بالأسهم المال رأس لتموٌل الربٌسً المصدر المإسسات أصحاب لمعظم بالنسبة الشخصٌةّ المدّخرات تشكل

 ٌتعٌنّ أنّه ٌعنً ممّا بمإسسة صؽٌرة، البدء أجل من المطلوب المبلػ نصؾ تؤمٌن المإسسة صاحب على ٌتعٌنّ أنّه المالٌّون

 العابلة أموال تشكل كما .بمإسساتهم للبدء المبلػ الكافً تحصٌل لبل وٌدّخروا ٌعملوا أن المستمبلٌٌّن المإسسات أصحاب على

 أنّه ؼٌر .الأسهم من المال رأس الأخرى لتموٌل الرابجة المصادر أحد الأخرى، والمإسسات المجازفٌن والممولٌن والأصدلاء

 فشلت حال فً سٌحصل وماذا المإسسة؟ تشؽٌل فً فً المشاركة مثلبً  هإلاء سٌرؼب فهل المعطٌات، بعض مراعاة ٌنبؽً

 إلى المإسسة من جزء   ببٌع بالأسهم المال رأس تموٌل على الحصول ٌمكن العلبلة؟ كما تدهور إلى ذلن سٌإدّي هل المإسسة؟

 ىالضرور من أنه إلا .بالكامل المطلوب المبلػ تحصٌل الأسهل من ٌصبح المالٌّة، الشركاء وبفضل مساهمات . أكثر أو شرٌن

 ٌبدإون الذٌن الأشخاص من الكثٌر أنّ  وبما .الأحٌان بعض فً سهلبً  ذلن ٌكون لا ولد توافك، على الشركاء أن ٌكون

  .لهم بالنسبة سدٌدة فكرة الشراكة تكون لا لد بؤنفسهم، لراراتهم اتخاذ ٌودّون الخاصّة بمإسستهم

 

 الإلراض مإسّسات من لتراضالإ  -ٕ

 ٌمُرض وعادة أخرى مصادر من الالتراض إلى المإسسة صاحب ٌلجؤ لد كافٌة، المال رأس أسهم مصادر تكون لا عندما

 كانت حال ىف لروض أٌةّ عدم منح على ٌحرصون كما بمإسساتهم، للبدء بهم وٌثمون ٌعرفونهم أشخاص إلى المال الدابنون

ا، عالٌة المخاطر  .فاشلة مإسسات فً أموالهم خسارة فً ٌرؼبون لا لأنّهم جدًّ

 وكمٌةّ تشؽٌل المإسسة، سٌتم كٌؾ تحدّد أن ىٌنبؽ التً المإسسة، عمل خطة دراسة ىف المُمرضٌن معظم ٌمعن وبالتالً،

 فكرة الناس معظم أذهان إلى تتوارد .أرباحها بدرّ  المإسسة ستبدأ مرحلة أٌةّ ىوف استعمالها، وكٌفٌةّ لها ستلزم التً المال

 لا المصارؾ لأنّ  دابمًا، سهلب لٌس منها المإسسات الصؽٌرة التراض أنّ  ؼٌر الالتراض، أجل من المصارؾ إلى اللجوء

تمرض لا الأحٌان، أؼلب فً وهً .جداً  متدّنٌاً الخسارة خطر ٌكون عندما إلا المال، تمرض  تعرفهم الذٌن لزبابنها سوى المال ُّ

 إلى ٌمُكن ما بؤسرع ٌسعى أن له الأفضل فمن المستمبل، فً المال التراض ٌنوي أحد الأشخاص كان ذافإ . طوٌلة فترة منذ

 .ىمحل مصرؾ مع علبلة شخصٌةّ تطوٌر
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 :لرض بطلب التمّدّم لدى بها الأخذ ىٌنبؽ عتباراتإ -ٖ

 الإلراض ترؼب مإسّسات فبٌنما .لرض بطلب المتمدّم بها ٌلتزم أن ىٌنبؽ متؽاٌرة إجراءات المُختلفة الإلراض مإسّسات تعتمد

 ومن .علٌه اتفك ما دٌنه وفك سٌسدّد أنّه من أخرى، جهة من التحّمك، بها ٌجدر المُحتملٌن، المُمترضٌن مساعدة فً

 :ما لرض طلب تمٌٌم لدى مراعاتها تتم التً الآتٌة العوامل ستٌعابإ الضروري

 .سنة من أكثر أي) الأمد طوٌل أو (واحدة سنة لؽاٌة) الأمد لصٌر :المرض نوع  •

 الحكومٌة، تإٌدّه السٌاسة لا أو شرعٌة، ؼٌر مإسسة فً المال ٌستثمر لن الطلب ممدّم أنّ  الّتؤكد ٌجدر : المرض من الؽاٌة  •

 .به المعنً ىالمحّل المجتمع ٌراعً لا أو

 بالمُمتَرض؟ الوثوق ٌمكن هل :واستمامته السلفة على الحصول ىف المُمترض جدارة •

 مهنٌةّ بخبرة تشؽٌل مإسسته على المإسسة صاحب لدرة على مإشرًا الأعمال مجال فً الطلب ممدّم سٌرة تصبح: المدرة  • 

 .المنشود لهدفه المرض فً استخدام المُمَترض إمكانٌة مدى إدران على المُمرض المدرة هذه مٌزات وتساعد .وفعالٌةّ

 إذا ٌتحّمك أن ٌرٌد المُمرض إذ . والمُمرض المُمترض من كلّ   نظر وجهة من الأهمٌّة بالػ المطلب هذا ٌعد  :التسدٌد فترة  •

 إلى النصح ٌمدم وأن والمالٌّة، التمدٌرات الإحصابٌةّ طرٌك عن بذلن المٌام وٌمكنه .والعٌاّ التسدٌد فً المُمترض عرض كان

 .الشهرٌةّ الألساط مثل لٌمة أخرى وتفاصٌل والعٌةّ تسدٌد فترة تحدٌد لجهة الطلب ممدّم

 لا لد الأخرى كافة، الشروط استٌفاء تمّ  ولو فحّتى .للمُمرض بالنسبة ممبولة الضمانة تكون أن ىٌنبؽ البنكٌة:الضمانات  •

تلبَّ  لم إذا المرض المُمرض ٌمنح  لمإسسة بمرض التمدّم لدى ذلن بخاصة وٌنطبك . المصرؾ ٌفرضها ىالت الضمانة شروط ُّ

 .الأولى للمرّة ما

 والكافلبت من الملموسة والأصول المنمولة ؼٌر الأملبن مثل ضمانات المروض مانحً بعض الضمانات الشخصٌة: ٌطلب •

 .الأصدلاء

 ٌستحك بطلب لرض المتمدّم كان إذا لتمرّر إلراض مإسّسة أٌّة علٌها تعتمد التً الربٌسٌةّ الأداة ىوه  :المشروع خطة •

 بطلب المتمدم ٌطلب ولد .لا للبستمرار أم لابلة تنفٌذها المنوي المإسسة كانت سواء العمل خطة تكشؾ إذ .علٌه الحصول

 على دابمًا المُمرض وٌعمل .الإلراض مإسّسة تنظر فٌه أن ٌستحك لرضه أنّ  تثبت عمل، خطة إعداد لدٌه خبٌر من المرض

 المإسسة استمرار لابلٌةّ لتمٌٌم به خاصّة جدوى دراسة ٌعدّ  ،أو الخاصة استنتاجاته إلى ٌتوصّل ثم العمل، خطة تمٌم

 المالٌةّ التمدٌرات كما النمدي، التدّفك ٌشٌر إذ .السٌاق هذا فً أساسٌٌن والتدّفك عنصرٌن المإسسة كلفة وتشكل .المُمترحة

(Cash flow)  ،النتابج  هذه وستوضّح .عنها المترّتبة التكالٌؾ تفوق ل لأموا المإسسة تولٌد إمكانٌةّ إلى النمدي والإحصابٌّة

 .علٌها المّتفك الشروط وفك تسدٌده على لادرًا المُمترض كان وإذا آمنًا، المرض كان إذا للمُمرض

 المرض سٌسُتعمل كان إذا للمإسسة لرض بطلب تمدّمهم لدى ألوى: بمولع الحالٌوّن الإلراض مإسّسة زبابن ٌتمّتع  • 

 الخطوة بشؤن لراره على اتخاذ تساعده التً لزبابنه، السابمة المالٌةّ السجلبت درس إلى المصرؾ وٌتعمد .عامل كرأسمال

 التً للئجراءات تمرٌباً مشابهة إتباع إجراءات علٌه سٌكون جدٌدة، بمإسسة البدء ٌنوي الزبون كان وإذا .سٌعتمدها التً

ًّ  برهان لدٌهم ٌكون خطٌّة، مالٌةّ بسجلبت أصحاب المإسسات احتفاظ خلبل فمن . الجدٌد الطلب ممدّم ٌتبعها  تارٌخ عن خط

 المال تحدٌد مصدر فً ؼالبًا، الربٌسً، لرارهم وٌتمثل .المإسسات لأصحاب المتوّفرة المالٌة المصادر تتعدّد مإسستهم إذًا،

 مستمبل على كبٌرًا أثرًا مع حاجاتهم ٌتوافك الذي التموٌلً المصدر لاختٌار ٌكون ولد .الحالٌةّ حاجاتهم لتلبٌة الأنسب

 إلى ٌإدّي سرٌعاً لد الأمد، طوٌل لرض إلى الحاجة من بالرؼم الأمد، لصٌر مصرفً لرض على مثلبً، فالحصول،. مإسستهم
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 .التراضه الممكن من كان المال الذي رأس زٌادة بهدؾ المإسسة من جزء   بٌع جراء من باهظة تكالٌؾ تترّتب لد كما .أزمة

 اختٌار لدى كثٌرة أخطاء ارتكاب الممكن ومن .إعالة العملٌّات إلى بذلن فٌإدي الكلفة، باهظ الأمد طوٌل المرض ٌكون لد كما

 ؼٌر ومخاطر تكالٌؾ من المإسسة أصحاب بذلن محرّرًا المطلوب رأس المال ٌإمّن لد الصابب الخٌار أنّ  ؼٌر .التموٌل مصدر

 بمشارٌعهم التحكم احتمال فمدانهم من أو ، ضرورٌةّ

 المروض مصادر تمٌٌم معاٌٌر -ٗ

 .محدّد   وضع ىف المال رأس لزٌادة مصدر أفضل لتحدٌد الآتٌة المعاٌٌر استخدام ىٌنبؽ

  (Cost)الكلفة -أ

تماس كلفته؟ مع بالممارنة المرض منافع ما هً  ولا المإسسة الحالٌّون، مالكو ٌكسبه ما على بتؤثٌرها عادة المرض كلفة ُّ

  (ٕٓٓٓٓلٌمته لرض بٌن الاختٌار علٌها شركة   حالة مثلبً، فلنؤخذ .المإسسة تتكبدّها التً الإضافٌة النفمات على ذلن ٌمتصر

 تدفع أن المتوّلع من الأولى، الحالة ففً ) .جم ( ٕٓٓٓٓ  مبلػ لجمع أسهمها من  ٕ٘بٌع: وبٌن ،): (ٓٔ  بفابدة  ) جم

 كانت وإذا .حساب الضرابب دون )جم ( ٕٓٓٓ  بـ الصافً دخلها سٌخّفض ممّا سنوًٌّا، )جم ( ٕٓٓٓ  لدرها  فابدة المإسسة

 اعتماد حال جم وفً ( 8ٕٓٓٓ ) لؽاٌة ٌخّفض كسبه س الفابدة على الإنفاق فإنّ  جم، ( ٖٓٓٓٓ ) كسب مثلب تتوّلع المإسسة

 ( ٕٕٓٓ٘ ) أنّ  ؼٌر .فابدة لأٌّة عدم خضوعه بسبب جم ( ٖٓٓٓٓ ) الصافً الدخل لٌمة ستبلػ المال، رأس أسهم خٌار

 وبالتالً، . الجدد الأسهم حاملً مساهمة ستمّثل  ٖٓٓٓٓالـ ن أ بما المإسسة، صاحب إلى ستعود فمط منه نمدٌة وحدة

 ىمالك أو مالن مساهمة لكنّ  المال، رأس أسهم خٌار اعتماد حال فً أكثر المإسسة( ٕ٘ ) جم ( x : 7٘ٓٓ دخل سٌكون

 بٌع ، مثل الداخلٌةّ المصادر ىتإدّ  فمد .الخاصة كلفته المال رأس مصادر من مصدر ولكل .أدنى فٌه ستكون الحالٌٌّن المإسسة

 الآلات للحصول بٌع تمّ  حال فً التشؽٌل، تكالٌؾ زٌادة إلى أو المخزون، تصرٌؾ بعد الدخل خسارة إلى أو تصفٌتها الأصول

 .السٌاق هذا ىلرار ف ىأ اتّخاذ لبل التموٌل مصادر من كلّ   عن المترّتبة التكالٌؾ دراسة ىٌنبؽ لذا .ىنمد مبلػ على

 (Risk) المُخاطرة -ب

 ؟هالمخاطر من درجة أدنى إلى المإسسة مصادر المروض التً تعرّض ىما ه

 وضع أو تضرّر الممون استٌاء تجارٌة سلفة استعمال ٌسببّ فمد .المخاطر من عدّة ع ّ   أنوا على المال رأس زٌادة ىتنطو

 التدّفك على واجبات ٌفرض المال المدٌنّ رأس فإنّ  الفابدة، مع المُمترض المال تسدٌد إعادة ىٌنبؽ أنّه وبما .التسلٌفً الشخص

 الإفلبس أو الضمانات مصادرة مثل عدّة تدابٌر التمصٌر إلى ىٌإد ولد .المإسسة تمصٌر ىتفاد أجل من تلبٌتها ٌنبؽً النمدي

 فً المستثمر أنّ  بما المال، رأس بؤسهم للمإسسة مخاطر أٌّة ٌنطوي على لا الذي الوحٌد التموٌل مصدر وٌتمّثل .المصري

 .ولٌس المإسسة المخاطرة ٌخوض من هو الأسهم

 (Flexibility) المُرونة -ج 

 رأس استخدام أو إلى ،ىإضاف مال رأس على الحصول إلى السعً مرونة من المروض مصدر ٌفرضها التً الشروط ستحدّ  هل

 الأرباح على الكّلً المإسسة اعتماد ٌسببّ مناسباً؟ لد المإسسة صاحب ٌرتبٌه لما وفمًا وذلن التشؽٌل، من المتؤتًّ المال

 تسببّ ولد .للبضابع مخزون شراء أو السلؾ مهلة تمدٌد من حٌث ، الحٌطة توخً فً بمبالؽتها المال لرأس حاجاتها لتلبٌة

 اعتماد إلى ىالأساس المال لرأس كمصدر التجاري التسلٌؾ استخدام ىٌإدّ ولد  .المبٌعات فً فرص تفوٌت المٌود هذه

 .آخرٌن مزوّدٌن من أفضل أسعار من الاستفادة عن عجزها والى المموّنٌن، للٌل من عدد   على المفرط المإسسة
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 (Control) التحكم -د

 صاحب فمدان التحكم ٌمنع مدى ىأ وإلى بالمإسسة؟ المإسسة صاحب تحكم على سلباً المرض ٌإّثر أن الممكن من هل

 والممرضٌن الداخلٌٌن للممولٌن ٌكون أن المُحتمل، ؼٌر مصلحتها؟من ىف تصبّ  تشؽٌلٌةّ لرارات اتخاذ عن المإسسة

 فً بالتحكم عادًة المال رأس أسهم فً المستثمرون وٌخوّل .بها المإسسة الحالٌٌن أصحاب تحكم تؤثٌر على أى التجارٌٌن

 له ما فً بالتصوٌت لانوناً مخولٌن ولٌسوا المإسسة، أعمال فً المُمرضون ٌشارن إنّما لا معٌنّ، حدّ  إلى الشركة عملٌّات

 .العادٌٌن الأسهم حاملً حال هً كما المسإولٌة محدودة الشركة بشإون صلة

 (Availability) التوّفر -ه

 للمإسسة؟ المتوّفرة المالٌةّ المصادر ما

 ٌمكن للمإسسة لا إذ .المفضّلة مواردها توّفر عدم بسبب المال رأس جمع على لدرتها فً ممٌدّة المإسسة تكون ؼالبًا،

 .الأنسب تعتبره لد الذي المصدر عن النظر بؽضّ  لها المتوّفرة المالٌةّ الموارد على سوى الحصول

rs  لٌاس عوامل التمٌٌم Weighing evaluation facto 

 هذه من ىأ ولكن، .توّفره ومدى ومرونته علٌها، ىٌنطو ىالت والمخاطر كلفته حٌث من مال رأس مصادر من كلّ   تمٌٌم ىٌنبؽ

 ذا المصدر توّفر ٌكون لد كثٌرة، ففً حالات ، بذاتها حالة كلّ  على الإجابات تعتمد أهمٌّّة؟ الألل منها وأي   الأهم؟ ٌعد المصادر

 بعد إلا حكٌمًا، لرارًا المإسسة صاحب ٌّتخذ أن ٌمكن ولا .الحاسم العامل الكلفة تشكل لد أخرى، حالات ىوف .كبٌرة أهمٌّةّ

  .وتحلٌلها الصلة ذات الولابع كافة تحصٌل

 المروض عن المسبول  هتماماتإ  -هـ

 هل" :المُمرض على تفكٌر الآتً السّإال وٌطؽى .ٌردّه أو المرض طلب المصارؾ أحد فً المروض عن المسبول ٌرفض ؼالبًا،

 بعجلة المرض طلب أعدّ  لد صاحب المإسسة كان إذا المرض، منح ٌرفض أن ٌمكنه لذا "المرض؟ هذا الشركة تسدّد أن ٌمكن

 فً التخطٌط ؼٌاب أو الاستمرار، عدم من حالة عن المروض المسبول ٌلحظ لد لذلن، ونتٌجة .الضؽط تؤثٌر بفعل ع، ّ   وتسرّ 

 ٌتمبلّه أن علٌه ٌتعٌنّ بالرفض، المإسسات أصحاب أحد لرض طلب وعندما ٌجُابه .مإسسته لأعمال المإسسة صاحب وصؾ

  .المستمبل ىف آخر لرض بطلب التمدّم لبل فٌه، الضعؾ إلؽاء نماط على ٌعمل وأن خاطر، بطٌبة

  لتراضبالإ متعلمة أسبلة

 التجاري) الإلراض.(Commercial credit 

 تلن إحدى وتتمّثل . المرض تسدٌد على المُمَترض لدرة مدى ٌحدّد أن لبل الأسبلة من عدد على ٌجٌب أن المُمرض على ٌتعٌنّ

 أى ٌحدّد أن علٌه الاستدانة، فً المرء ٌرؼب عندما المرض؟ نوع ما ."المرض؟ ستخدامإ المُمترض ٌنوي كٌؾ" :ب الأسبلة

 ى أ المرض من الؽاٌة وتحدّد .عملٌاّتها فً الأموال من أساسٌّة أنواع أربعة وتستخدم المإسسة .ٌلزمه لد المروض من نوع

 الذٌن مموّنٌه إلى الشخص به ٌدٌن الذي المبلػ  عن كناٌة فهو .الأموال من النوع هذا التراض مٌت لا .اعتماده سٌتم منها نوع

 مجال فً الجٌدّة الماضٌة التجارب كل ّّ  وتش .مفتوح أساس حساب على البضابع من بمخزونه بالاحتفاظ له ٌسمحون

 .الترضها التً الأموال على تسدٌد الشخص ذلن لدرة على إثباتاً التسلٌؾ
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 :  (Short-term credit)لصٌر الإلراض  •  

 شراء مثل خاصّة، لأسباب البضابع مخزون لشراء الأموال من النوع هذا الآخرون والمُمرضون المصارؾ الأمد تإمّن

 فترة خلبل تسدٌدها وٌتمّ  .المبٌعات من أموالها توّلد لأنّها الذاتً بتموٌلها المروضهذه  وتتّصؾ .الممبل البٌع لموسم المخزون

 .السنة الواحدة تتعدّى لا

 طوٌل الإلراض(Long-term credit) : 

الأرباح         من تسدٌدها وٌتمّ  .تحدٌثها أو المإسسة توسٌع أجل من الواحدة السنة تتخطى التً المروض الأمد تستعمل

 رهن Mortgage كمبٌالة سند   أو Promissory note.شكل عادة المروض من الّنوع هذا ٌّتخذ .المُتراكمة

   (Equity funds) :المال رأس أسهم •

 أصحاب على ٌتعذّر .المإسسة ملكٌةّ من حصّة ممابل نمدا للمإسسة المستثمر وٌدفع .الأموال من النوع هذا تسدٌد أبدًا ٌتمّ  لا

 توظؾ أن ،ىٌنبؽ مإلتة لؽاٌات المُمترضة الأموال أن التذكر وٌجدر .الأربعة الأموال أنواع بٌن الفرق تحدٌد عادة المإسسات

تسدّد وأن المإسسة، فً للربح المدرّة المجالات فً  تبمى التً تلن هً المال رأس أسهم إن .العملٌةّ تلن كسبه من ٌتم ممّا ُّ

 .المإسسة بالنسبة لصاحب ته لٌم صافً من وتزٌد المإسسة، ىف

 طالة ذات من بضابع إضافى مخزون شراء أو المبٌعات؟ حجم زٌادة :أجل من المرض طلب ٌتم وهل مناسبة؟ المبٌعات هل

 كاملة؟ تروٌج حملة تنظٌم طرٌك عن جدٌدة صورة لخلك أو أكبر، بإمكانٌات   تتمّتع لد عالٌة

 علٌها مستحّمات ومرّ  وضع ما (Receivables) ، تحصٌلها ٌتم لم ىالت المدٌنة الحسابات ىه المستحّمات إنّ  المإسسة؟

 فً المإسسة أعمال تزٌد هل المدٌمة؟ ملببم؟ الحسابات أعباء ٌتحمّل لكً الأموال إلى الوالع فً المإسسة تحتاج هل .الزمن

 الربح هامش هل (Profit margin) فً نمصًا النتابج تظهر حٌن

 وهل تسدٌد المرض؟ خطة ما كافٌة؟ ؼٌر السّوق هل .المإسسة بنفمات التحكم عدم على مإشرًا ذلن ٌكون لد أرباحها؟

 والعٌّة؟ والنفمات النمدي الدخل بشؤن التوّلعات

 كافٌة لتؤدٌة نمدٌة مبالػ ٌإمّن المإسسة صاحب كان إذا ٌحدّد لكً للمإسسة، النمدي التدّفك ٌدرس أن المُمرض على

 فً العامل لرأس المال المطلوب المبلػ توظؾ لا المإسسة أن من ٌتؤكد أن علٌه ٌتعٌنّ كما .علٌها المفروضة الالتزامات

 .المتوّفر ىالنمد المبلػ تخفٌض بذلن مسببة المساهمٌن، حموق من أخرى مجالات
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 الأعمال عالم إلى الدخول السادس :طرق الموضوع

 ٔ ) معلومات بٌان (

 ٙ ) الموضوع :(ٙ ) الوحدة (

 جدٌدة مإسسة إنشاء ممابل لابمة مإسسة شراء

 لابمة مإسسة شراء ٔ-

 كثٌرة سٌتضّمن إٌجابٌات وتشؽٌلها لابمة مإسسة شراء على إلدامه فإن مإسسة، امتلن أن معٌنّ لشخص ٌسبك لم إذا

 ومإسسة لاب م، ومولع مدرّبٌن، ومخزون وموظفٌن متبّعة، عمل وإجراءات الزبابن، من مجموعة وجود مثل إلٌه، بالنسبة

 لماذا • :ىوه للبٌع معروضة مإسسة أيِّ  بشؤن طرحها المحتمل الرٌادي على ٌتعٌنّ كثٌرة أسبلة هنان .السّوق فً اسمها لها

 المإسسة؟ هذه شراء أرٌد

 بٌعها؟ المإسسة صاحب ٌرٌد لماذا •

 الحالٌةّ؟ عملها وبطرٌمة هً، حٌث جٌد   بمستمبل المإسسة ستحظى هل •

 المإسسة؟ هذه إدارة فً سعٌدًا سؤكون هل •

 اللبزمة؟ بالمإهّلبت أتمّتع هل •

 .تدفعه ىالذ المال لماء به ستحظى الذي ما بالحسبان تؤخذ أن فعلٌن .ة ًّ  صعب المإسسة ثمن مسؤلة وتعتبر

 والمبنى؟ الأرض على ستحصل فهل •

 والإمدادات؟ والتجهٌزات المخزون ستشتري هل •

 الأبد؟ إلى الاسم ذلن استعمال وحموق المإسسة، اسم تشتري هل •

 الجوار؟ فً أخرى مإسسة إنشابه عدم لماء الحالً المإسسة لصاحب تدفع هل •

 أًٌّا كن ّّ  ول المُماثلة، المإسسات من بعدد   بممارنته المعمول ثمنه تمدٌر وٌمكنن .المإسسة ثمن تمدٌر سبل وتتعدّد

 .الجدٌدة المإسسة فً توظفه استثمار بمثابة سٌكون تدفعه، الذي المبلػ كان

 جدٌدة مإسسة إنشاء -ٕ

 إنشاء مإسساتهم فً ٌتمّثل إلٌهم بالنسبة الفضل الأسلوب أنّ  رٌادٌٌن ٌصبحوا أن ٌرٌدون الّذٌن الأشخاص معظم ٌرى

 تمترن أنّها إلا الشخصً، بالرّضا شعورًا المُحتمل الرٌادي الأسلوب هذا وٌعطً .لابمة مإسسات شراء من لا ًّ  بد الخاصّة،

 الولت من الكثٌر تخصٌص جدٌدة مإسسة إنشاء وٌعنً .لابمة مإسسة شراء مع بالممارنة نسبٌاً عالٌة مخاطر بخوض عادة،

 .الجدٌدة المإسسة ستبٌعها والخدمات التً للسلع المُحتملة السوق ودراسة للتخطٌط،
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 (Franchising)امتٌاز  حك على الحصول ٖ-

 حك من المستفٌد عنه مطابمة نسخة ٌمدّم ثم ومن وٌنفّذها، مإسسة الامتٌاز حك مانح بموجبه ٌطوّر نظام هو الامتٌاز حك

م لماء الامتٌاز مانح مإسسة فكرة إلى بالاستناد مإسسته افتتاح إلى الامتٌاز حك من المستفٌد وٌعتمد .الامتٌاز  .معٌنّ رس 

 وٌنال .أو الخدمة للسلعة التجاري والاسم التسوٌك، مبدأ على ٌحصل كما تدرٌباً، الامتٌاز حك من المستفٌد ٌتلمّى وبالممابل

 وتندرج .نفسها المنطمة ٌعمل فً أن نفسه الامتٌاز حك من آخر مستفٌد   لأي ٌسمح لن بؤنّه الامتٌاز، مانح من ة ًّ  ضمان كذلن

 معروفاً ٌكون المنتج المخاطرة لأن نسبة من الامتٌاز حك وٌحدّ  .للطرفٌن ملزمًا ٌكون الذي الامتٌاز عمد فً كافة البنود هذه

م بدفع ٌمضً لأنّه هامش الأرباح وٌمّلص الرٌادٌة، المرارات صنع من ٌحدّ  أخرى جهة من ولكّنه السوق، فً  من نسبة   أو رس 

 .الإجمالٌة المبٌعات
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 المستمبل

 النجاح

  Feasibility Study  : الجدوى دراسه (7) الموضوع

 معلوماتبٌان  -ٔ

 :الجدوى دراسة تعرٌؾ

 لدراسة وذلن الجدٌدة المشارٌع فكرة أصحاب بها ٌموم المتخصصة الدراسات من متكاملة مجموعة هى

 المتولع والعائد له المطلوبة الاستثمارات للمشروع الجدوى دراسة وتطبٌمه، وتوضح المشروع نجاح إمكانٌة

 والتطورات والتنافس الدولة لوانٌن مثل المشروع هذا على تإثر أن ٌمكن التى الخارجٌة والمإثرات منه

 رفض(. أو لبول ) المشروع بإنشاء الخاص المرار اتخاذ من النهاٌة فى تمكننا التمنٌة، والتى

 صلاحٌة مدي تحدد نتائج إلً الوصول بهدف وتحلٌلها البٌانات جمع فى علمٌة أسالٌب وٌتم ذلن باستخدام

 المناسب المرار اتخاذ بهدف ، البٌئٌة - الاجتماعٌة - الالتصادٌة - المالٌة - الفنٌة:  نواحً من المشروع

  . الإستثمار فى والسلٌم

 

 :الجدوى دراسة أهداؾ

 نجاحه وفرص المشروع احتٌاجات على التعرف 

 .سٌواجهها التى التهدٌدات و

 العائد وسٌحمك ناجح المشروع أن إثبات 

 تموٌل على منه للمائمٌن المتولع الاستثمارى

 .المشروع هذا

  التؤكد من سلامة المرارات سواء من وجهة نظر

المستثمر الفرد مستهدف الربحٌة الخاصة أو من وجهة نظر المجتمع مستهدف الربحٌة الالتصادٌة 

 . والاجتماعٌة )العامة(
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 الجدوى : ةدراس ةفابد
على مدى توفر خطة و دراسة جدوى التصادٌة مسبمة حول العناصر  ىتولف نجاح أي مشروع تجارٌ

الاساسٌة الواجب توفرها عند البدء فً تنفٌذ أٌة فكرة مشروع ، كدراسة اتجاهات السوق، المنافسٌن 
تعتبر  ىكلفة المشروع ،الارباح و الخسائر وغٌرها من العناصر التت،ات العملاء، الموردٌن ،المٌزانٌة،متطلب

رتكز تعتبر الماعدة الاساسٌة التً ٌ ىمن الحلمات المتشابكة و المتصلة مع بعضها البعض و التمجموعة 
علٌها لتمدٌم تولعات مستمبلٌة حول مدى امكانٌة نجاح المشارٌع التجارٌة و التً تمكّن رجال الاعمال من 

 ىثمار و تملٌل المخاطر التاتخاذ المرارات الصائبة حول إدارة الصفمات التجارٌة لضمان العائد على الاست
 . لد تطرأ اثناء ادارة المشارٌع التجارٌة

 
 وتتلخص فابدة دراسة الجدوى فى الأتى :

 : المشارٌع نجاح امكانٌة ضمان -ٔ
 .لا أم المشروع فكرة تطبٌك امكانٌة مدى حول فرضٌات وضع فً الالتصادٌة الجدوى أهمٌة تتجلى

 
 : المخاطر تملٌل -ٕ

 خلال المتولعة الخسائر و الارباح ممدار على للتعرف وذلن مسبمة تجارب وضع من الجدوى دراسة تمكن
 . محددة زمنٌة فترة

 
 : المتولعة النفمات لٌمة تحدٌد -ٖ

 ، الموظفٌن اجور نفمات لٌمة لتحدٌد مستمبلٌة خطط وضع من المشارٌع على المائمٌن الجدوى دراسة تمكن
 و الكهربائٌة الاجهزة و الأوراق المكاتب، ، الشركة مولع الكهرباء، و الماء من التحتٌة البنٌة لوازم

 .ىتجار مشروع فكرة ىأ تنفٌذ ىف البدء عند توفرها الواجب الامور من غٌرها و التكنولوجٌة
 
 : المستهدؾ الجمهور دراسة -ٗ

 و حاجاته وتحدٌد المستهدف الجمهور إلى الوصول من تمكنن التً الطرق الصر من الجدوى دراسة تعتبر
 .متطلباته

 
 :السلٌم التخطٌط -٘

 الفرص اغتنام و النجاح ضمنوٌ مشروع فكرة ىأ لنجاح الاساسٌة المفاتٌحأهم  السلٌم التخطٌط ٌعتبر
 .الارباح وتحمٌك المبٌعات دائرة توسٌع و الصفمات من المزٌد علىصول للح الناجحة
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 : الجدوى دراسة اعداد خطوات

 أساسها على ىلتبن مربحة فكرة امتلان من لن بد لا ناجح و صغٌر مشروع تؤسٌس ىف البدء تستطٌع حتى
 .الالتصادٌة الجدوى دراسة خطوات

 :بخطوة خطوة الان تابعنا الجدوى دراسات اعداد أساسٌات على التعرؾ اردت إذا و

 ٌوجد وهل العملاء، لبل من استعماله ٌتم وكٌف ، الاسواق فً طرحه ىتنو ىالذ المنتج نوعٌة تحدٌد -1
 ؟ المنتج تطوٌر فً تسهم جدٌدة اسالٌب أو طرق

 بدراسة لم اٌضا للبٌع، المعروضة المنتجات و السلع احدث نحو المستهدفة الاسواق اتجاهات تحدٌد -2
 استنادا العملاء ،اذواق الطلب و العرض تغٌرات مثل العالمٌة، الاسواق اتجاهات على تإثر التً العوامل

 .غٌرها و الجمارن و الضرائب لانون الدولة، سٌاسة الجغرافٌة، المنطمة على

 آراء حول التساإلات من مجموعة تتضمن ٌاناتاستب تصمٌم طرٌك عن العملاء آراء استطلاع -3
 دراسة خطوات من مهمة خطوة فهذه ، الاسواق فً المعروضة المنتجات و البضائع ازاء المستهلكٌن

 المماٌٌس و للمواصفات مطابمة منتجات و عروض تمدٌم و خدماتن تطوٌر من تمكنن أنها حٌث الجدوى
 .العملاء رضا على تحوز التً

 .منتجاتهم اسعارو ، التجارٌة الاسواق فً تواجدهم لوة مدى و المنافسٌن، سٌاسة دراسة -4

 العائد تولٌد و الارباح على للحصول طرٌمتن ٌعكس نموذج عن عبارة هو و ىالربح النموذج تحدٌد -5
 : كالاتً ٌشمل الذي و الاستثمار على

 .ىالتجار بمشروعن الخاصة التسوٌمٌة الحملات استراتٌجٌات تحدٌد -
 . الاعلانٌة الحملات نفمات لٌمة حدد -
 .السوق اسعار إلى استنادا المنتجات بتسعٌر لم -
 .بن الخاصة المنتجات و البضائع توزٌع لنوات حدد -
 .المشروع تنفٌذ فً البدء ولت من سنوات خمس خلال المتولعة الخسائر و الاربح صافً حدد -
 .الضرورٌة اللوازم من غٌرها أو نفماتال لتغطٌة للشركة المتاحة المالٌة الموارد حجم حدد -
 .تخصصه و خبرته إلى استنادا لدٌن ظفٌنوالم رواتب و اجور نفمات تحدٌد -

 
 إلى وتمدٌمه المطلوب المال رأس لٌمة تحدٌد مع اعلاه المذكورة النفمات شامل مفصل تمرٌراإعداد  -6

 .الاجراءات ىبال بتنفٌذ سٌتكفلون بدورهم هم و المشروعات الجهات المعنٌة بتموٌل

 وتموٌل المشروعات بجمهورٌة مصر العربٌة: الجدوي بدراسه تموم التًالمعتمده  الجهات

 . المختلفة بالبنون الاستثمار امناء داراتإ .1
 . للتنمٌه ىالاجتماع الصندوق .2
 . الاستثمار هٌئه .3
 . للتصنٌع العامه الهٌئه .4
 صندوق التنمٌة المحلٌة. .5
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 )واجب منزلى(المعلومات التى ٌجب توافرها لعمل دراسه الجدوى:

عزٌزى الطالب لكى ٌتوافر لن المعلومات المطلوبة لدراسة الجدوى لأى مشروع ٌجب علٌن الأجابة 

 الحمٌمٌة على الأسبلة التالٌة بكل حٌده وصدق مع النفس: 

 معلومات شخصٌة: 

 

  لا         -نعم       ساعة فً الأسبوع على الألل            61هل أنت على استعداد للعمل 

 

                                        لا         -نعم       هل أنت على استعداد للمخاطرة ؟ 

 

  هل تدرن أنن بدخولن مجال العمل الخاص ربما تخاطر ببعض من ظروفن الشخصٌة 

 لا            -نعم   

 

                      لا            -  نعم  هل أنت على استعداد لمراجعة لراراتن باستمرار ؟ 

 

                                  لا            -نعم    هل تعرف مجال العمل الممترح جٌدا ً ؟ 

 

                                                 لا           -نعم     هل تتمتع بصحة جٌدة ؟ 

 

                       لا          -نعم                     هل العائلة موافمة على المشروع ؟ 

 

                                         لا          -نعم      هل هم على استعداد لمعاونتن ؟ 

 

 هل هم على استعداد لتحمل بعض المشمات عند دخولن مجال العمل الحر ؟ 

 لا         -نعم      

 

                          لا        -نعم        هل سٌساعدن أحد أفراد العائلة فً مشروعن ؟ 

 

 إذا كانت الإجابة بنعم فما هو النشاط الذي سٌموم به ؟ 

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................  
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 : نشاط المشروع 

 لمشروع ؟ماهو إسم ا 

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................  

  ًٌمدمها مشروعن الممترح ؟سهل تستطٌع أن تصف نوع المنتج أو الخدمة الت 

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................  

 ) ٌمكن أن تدعم وصفن ببعض الصور أو العٌنات الأولٌة ( 

 

 تحت أي بند ٌندرج نشاط مشروعن ؟ 

 أعمال حرفٌة            -خدمات               -زراعً           -صناعً        

 ..................................................أخرى ،  اذكرها          -منتجات غذائٌة        

 

 من هم عملائن المتولعٌن لمنتجاتن أو خدماتن ؟ 

 ) الممصود بالعملاء هم الزبائن المتولعٌن أو المعروفٌن لدٌن (

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................  

 

 لا -نعم               هل لررت أن تروج لمنتجن / خدمتن عن طرٌك الإعلان ؟ 

 ما هً نوعٌة الدعاٌة المتولعة : -

 توزٌع المنتج عند الشراء ) عٌنات مجانٌة ( -

 ملصمات / لوحات -

 كتٌبات -

 وسائل الإعلام الممروءة ) الصحف والمجلات (  -

 الاشتران فً المعارض والأسواق  -

 ..............................................اذكرها  –ى وسائل أخر -

 

  ًهل تعرف / تدرن المخاطر المختلفة التً ٌمكن أن ٌتعرض لها المشروع ) تلف المعدات / المبان

 لا -  نعم              ، السرلة ، المسئولٌات المهنٌة ، ......... الخ ( .

 هل ٌمكن وصفها ؟ 

 ............................................................................................................. ماهى:

                     لا  -    نعم         هل تنوى المٌام بالتؤمٌن لتلافى الأخطار ؟ 

 



231 
 

 ) الموارد / الاحتٌاجات البشرٌة ) العمالة / الموظفٌن  

 

 لا -نعم            مشروعن ؟                    ل حددت الموارد المطلوبةهل  -

 وماهى بالضبط ؟:

......................................................................................................................................

..................................................................................................................................... 

 لا -نعم           هل ستموم باستخدام عمال فً مشروعن ؟                      -

 

 ما هً المإهلات المطلوبة والمرتبات المتولعة ؟ -

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

...................................................................................................................................... 

 

هل لمت بتحدٌد المعولات التً ٌمكن أن تواجهن فً مشروعن ) المواصفات الفنٌة ، الصحٌة ، الأمن  -

 حددها بدلة. -الخ ( ؟  والسلامة المهنٌة ، التلوث ، الضوضاء ، ........... 

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

...................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

...................................................................................................................................... 

 

 من الذي سٌموم بالأعمال الإدارٌة والحسابات المالٌة الخاصة بالمشروع ؟ -

 

 آخرٌن الشرٌن الزوجةالزوج /  صاحب المشروع العمل المطلوب

     السكرتارٌة/ التلٌفون

     الإٌصالات/ استلام النمدٌة

     المخزون

     أوامر/ طلبات الشراء/ التصنٌع

     الحسابات

     التسوٌك

 

 لا -نعم           هل ستموم بطلب خدمات من محاسب لانونً ؟                        -

متى تتولع ذلن ؟ 

......................................................................................................................................

...................................................................................................................................... 
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 لا   -        نعم     هل ستموم بطلب خدمات من أحد المكاتب / المراكز الإدارٌة المعتمدة ؟ -

 

 من الذي سٌموم بمتابعة الأنشطة التجارٌة التالٌة ؟ -

 

 آخرٌن الشرٌن الزوج / الزوجة صاحب المشروع النشاط

     إٌجاد العملاء

     الاتفالات

     متابعة العملاء

     متابعة الإنتاج

 

 هل فكرت فً إعداد المطبوعات الخاصة بالعمل ؟ -

 أخرى -إٌصالات استلام نمدٌة             -ورق خطابات            -فواتٌر          

 

 لا   -نعم               * هل تفكر فً استخدام الكمبٌوتر ؟     

 ى مجال ؟فً أ

......................................................................................................................................

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 
 

 إرشادات إنجاز دراسة الجدوىملخص 

وٌمدم هذا الجزء اسم المشروع, والنشاطات الممترحة, المالكون, المولع,  وصؾ المشروع الممترح: -1

 .الشكل المانونً, نشاطات المشروع

  .وٌعتمد على حجم سولن, وحجم مبٌعاتن وخدماتنالسوق:   -ٕ

 .عوامل النجاح أهم الإنتاج من الأدارة و إن توزٌع الأدوار فً عملٌة الكادر الوظٌفً وتنظٌمه: -ٖ

إن أي مشروع سواء كان كبٌراً أو صغٌراً له احتٌاجات معٌنة ٌجب توفرها من  احتٌاجات المشروع: -ٗ

 أجل نجاح المشروع واستخلاص عوامل نجاح أو فشل أي مشروع, 

  :ولذلن ٌجب معرفة المشروع وعملٌات الإنتاج من حٌث
 .من البداٌة على النهاٌةأو التنفٌذ ماذا تتضمن عملٌات الإنتاج  -

 .تحتاج إلٌها, ومن أٌن تحصل علٌها ىالموارد الت ىهما  -

 .نحتاج إلٌها, وكٌف نستطٌع تعلمها ىالمهارات الت ىما ه -

 .من هم الذٌن سٌشترون منتجاتن ولماذا -

 .وكٌفٌة التغلب علٌها ٌمكن أن تواجهن ىالتوالمخاطر المشاكل  ىما ه -

 .ٌجب إتباعها وتوثٌمها ىالنصائح الت ىما ه -
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 دراسة الجدوى إسترشادى لإعدادنموذج 

 بلبستٌن وشنط أكٌاس تصنٌع مشروعل جدوى دراسة

 

 للتنمٌة الإجتماعى الصندوق/  الصغٌرة المشروعات وحدة:  المصدر
جمٌع الأرلام المذكورة تمرٌبٌة والأسعار إسترشادٌة فمط وٌجب تغٌٌرها طبماً لولت إعداد ملحوظة هامة: 

 .دراسة الجدوى المطلوبة

 

 أولاً : ممدمة 

صناعة اللدائن )البلاستٌن( احدى الصناعات الهامة التً تلبً احتٌاجات التعبئة والتغلٌف لكثٌر من المنتجات، 

فهً توفر العدٌد من العبوات التً تستخدم فً تغلٌف المواد الغذائٌة والحفظ وكثٌر من الاستخدامات التجارٌة 

  .والصناعٌة

اٌثٌلٌن المصرح بها دولٌا حٌث تختلف لوة شد منتج البلاستٌن ومرونته تبعا  ٌتم التصنٌع من خامة البولً

  .لدرجة كثافة البودرة، وذلن باستخدام ماكٌنة سحب الفٌلم وممص تمطٌع وماكٌنة لحام بلاستٌن

 

 ثانٌا : مدى الحاجة إلً إلامة المشروع

 الهدؾ

د من الاستخدامات المنزلٌة والتجارٌة ٌهدف المشروع إلى إنتاج عبوات وأكٌاس بلاستٌن تصلح للعدٌ

والصناعٌة مما ٌنعكس بالضرورة علً التصمٌمات الممترحة والمناسبة لطبٌعة هذه الاستخدامات، وٌتم ذلن 

باستعمال آلات عامة التصادٌة من حٌث التكالٌف وتتمٌز بمدرتها على إنتاج العدٌد من الأشكال الملونة 

  .والشفافة

اكب الاتجاهات الحدٌثة فً صناعة العبوات مما ٌسمح بعملٌة التطوٌر نحو العبوات والمشروع الممترح ٌو

المجسمة والمطبوعة كما ٌغطً المشروع العدٌد من المتطلبات الأساسٌة فً نظم التعبئة والحفظ نتٌجة 

  :للعوامل التالٌة

 ٌطةنسبة الهالن فً الخامات المستخدمة بالحد الأدنى مما ٌنعكس على البٌئة المح. 

 مرونة المشروع فً تلبٌة جمٌع المتطلبات الإستخدامٌة والجمالٌة للمستهلن. 

  مرونة خطوط الإنتاج المستخدمة فً المشروع ولدرتها على تلبٌة جمٌع المتغٌرات التصمٌمٌة

  .الممترحة

 

 أهمٌة المشروع

ث ٌساهم بطرٌمة غٌر تنبع أهمٌة المشروع من لدرته على تلبٌة احتٌاجات شرٌحة كبٌرة من المجتمع حٌ

مباشرة فً استكمال الحلمة الإنتاجٌة لكثٌر من المشارٌع التً تحتاج إلى عملٌات التعبئة والتغلٌف بمواصفات 

خاصة من حٌث الشكل والأبعاد مثل الصناعات الغذائٌة والحفظ وكذلن عملٌات جمع الممامة والكثٌر من 

  .المتطلبات التجارٌة

ام اللازمة لإنتاج العبوات والأكٌاس والشنط وغٌرها وتوافر العمالة اللازمة وسهولة وٌعتبر توافر المواد الخ

  .تدرٌبها وسهولة تسوٌك المنتج من المزاٌا العدٌدة التً تإكد أهمٌة المشروع
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 ثالثا : الخــــامات 

الإنتاجٌة تتوفر خامات المشروع على مدار العام وفً السوق المحلً مما ٌساعد علً استمرار العملٌة 

  .والاطمئنان عند التعالد مع المستفٌدٌن من المشروع

 

 :وتشمل الخامات الأساسٌة الآتً

  :وهً مادة تشكل بالحرارة وتكون بولٌمرات من الإٌثٌلٌن وتتمٌز بالآتً بوردة بولً اٌثٌلٌن -ٔ

 تكون عادة صلبة وشمعٌة ونصف شفافة . 

  الكٌمٌائٌةلا تتؤثر بالماء ولا بكثٌر من المواد .  

 مادة جٌدة العزل ومماومة للكهرباء. 

 ٌسهل تشكٌلها بالبثك والحمن أو النفخ أو الكبس كما ٌمكن تشكٌلها بالماكٌنات أو لحامها. 

 تستخدم بودرة البولً إٌثٌلٌن المنخفضة الكثافة فً تصنٌع البلاستٌن وذلن لارتفاع درجة مرونتها .  

 :صبؽة  -ٕ

ألوانا مختلفة ولد تكون عضوٌة أو غٌر عضوٌة وتتحمل درجات حرارة صهر  تستعمل لإعطاء اللدائن

  .البولً إٌثٌلٌن

 

 رابعاً : المنتجات

تماس جودة المنتج من خلال عامل المتانة التً ٌكتسبها من المواد المكونة له وسمكه بالإضافة إلى لدرته 

دة كمٌة المتانة فً العبوة من خلال شكل على تحمل الظروف التً ٌتعرض لها أثناء الاستخدام، وٌمكن زٌا

التصمٌم واتجاه اللحام ومن أهم العوامل التً تإثر على جودة المنتجات بصفة عامة هً الرطوبة الزائدة فً 

% كما ٌجب 5:2المواد الخام حٌث تجعل المظهر الخارجً ردٌئا، ولذلن ٌجب ألا تزٌد نسبة الرطوبة عن 

  .بالضوء أو الهواء الجويألا تتؤثر الألوان المستخدمة 

 

 منتجات المشروع

 . أكٌاس بلاستٌكٌة شفافة لتغلٌف المنتجات الصناعٌة .1

 . الأكٌاس الخاصة بالاستخدامات التجارٌة .2

  .الأكٌاس الخاصة بجمع الممامة .3

 

 . منتجات للتطوٌر

 . شرائح بلاستٌكٌة شفافة لتغلٌف المنتجات الصناعٌة .1

 . بالمنتجات الصناعٌةالتشكٌل المجسم للعبوات الخاصة  .2

 .العبوات المطبوعة .3

  .أكٌاس التسوٌة بالفرن .4
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 خامساً : العناصر الفنٌة للمشروع

 مراحل التصنٌع( ٔ)

 

 إعداد الخامة )أ( 

 وضع المادة فً المادوس لتغذٌة حٌز التسخٌن . 

 إضافة اللون.  

 

 ( عملٌات البثك )ماكٌنة الفٌلم)ب( 

  ًداخل الماكٌنة وتسلط علٌها الحرارة عن طرٌك سخانات إلى أن دفع الخامة من خلال ترس حلزون

 . تتحول إلى مادة لٌنة ثم تدمج وتدفع للخروج من فتحة إلً لالب الاسطمبة

  ٌدفع تٌار هواء مضغوط عن طرٌك ضاغط هواء فً منتصف مجرى العجٌنة وتمر من خلال

ٌة الهواء المضغوط كلما لل سمن الباثمة فً صورة بالون من البلاستٌن علما بؤنه كلما زادت كم

  .البالون وزاد الحجم

 

 عملٌات التجهٌز  )ج(

 تسحب البالونة وتمرر علً درافٌل وتلف علً بكرة سحب . 

  ٌتم نمل البكرة إلً ماكٌنة المص حسب المماسات المطلوبة والممص مزود بسخانات للحام الكٌس

 .وتكون أفمٌة وبذلن ٌفصل الكٌس عن بكرة الخامة

 ٌمرر المنتج إلً المكبس لتفرٌغ مكان الٌد . 

 ٌتم تجمٌع الأكٌاس بشكل منتظم للوزن والتعبئة حسب الطلب .  

 

 مراحل تصنٌع أكٌاس وشنط البلاستٌن التالى ٌوضح الرسم التخطٌطً و
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 مراحل تصنٌع أكٌاس وشنط البلبستٌنالرسم التخطٌطى ل
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  :المساحة والمولع (ٕ)

متر مربع على أن تجهز بمواعد خرسانٌة لتثبٌت المعدات ونظام 121مساحة لدرها ٌلزم لهذا المشروع 

تهوٌة مناسب بالإضافة إلى شفاطات لمنع الأتربة والمواد العالمة من الالتصاق بالخامة أثناء التصنٌع، 

  . وٌفضل وجود المكان فً دور أرضً وأن ٌكون بعٌدا عن المناطك السكنٌة لتجنب الضوضاء

 :المطلوبةالمستلزمات الخدمٌة ( ٖ)

  حصان 35≈ ن وات  26فولت بمدرة  381ٌحتاج المشروع إلى كهرباء . 

 جم 2611≈   بتكلفة شهرٌة .  

 

 :الآلات والمعدات والتجهٌزات( ٗ)

تعتبر الشرٌحة التسوٌمٌة لأكٌاس البلاستٌن كبٌرة نسبٌا حٌث تتطابك معظمها فً الشكل والأبعاد، بالإضافة 

المنتجات ذات الطلبٌات الخاصة، ولأن المنتج منخفض الثمن إلى حد ما فمد اتجه الرأي إلى  إلً بعض

استخدام آلات ومعدات ذات تكنولوجٌا بسٌطة تساعد على سرعة الأداء مع الدلة والجودة المطلوبة وذلن 

  . لضمان تطابك المنتج للمواصفات والأبعاد

  : للمعدات والجداول التالٌة تبٌن المواصفات الفنٌة
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  :تكلفة المعدات المستخدمة
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 :(احتٌاج المشروع من الخامات ) لدورة رأس المال (٘)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   .جم ٓٓٙ٘ٗإجمالً تكلفة الخامات الشهرٌة أى أن 

 

  :الرسم التخطٌطً لمولع المشروع( ٙ)
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 الرسم التخطٌطً لمولع المشروع
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 :العمالة( 7)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ٕعدد الوردٌات  

 : ساعات  8زمن الوردٌة 

 

 :منتجات المشروع( 8)

 

 

 

 

 

 

 :التعببة والتؽلٌؾ( 9)

على أن ٌتم طباعة اسم  (كٌلو جرام )أكٌاس1تستخدم أكٌاس بلاستٌن متدرجة الأبعاد تستوعب فً حدود 

داخل المصنع إلا أن الطباعة ٌمكن أن تتم الشركة التجاري والعنوان .. الخ، علما بؤن العبوة ٌمكن تصنٌعها 

  . لدى الغٌر
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 :عناصر الجودة( ٓٔ)

 

  : الجودة المطبمة أثناء التنفٌذ -أ 

 (.التحكم فً درجة حرارة الخامة داخل ماكٌنة السحب عن طرٌك ترموستات )منظم حرارة 

 التحكم فً سرعة سحب بكرة الخامة داخل ماكٌنة السحب عن طرٌك لوحة تحكم. 

 التحكم فً ضغط وكمٌة الهواء داخل ماكٌنة السحب عن طرٌك صمامات تحكم لضغط الهواء. 

 تثبٌت بكرة الخامة بطرٌمة تإدي إلى سهولة تغذٌة الممص للحفاظ على معدل السحب داخل الممص. 

 مراجعة مماسات المنتج بواسطة متر لٌاس للتؤكد من الأبعاد أثناء التشغٌل.  

 

  على المنتج النهابً تحدٌد الاختبارات –ب 

 ًمراجعة الأبعاد باستخدام متر طول. 

 لٌاس السمن بواسطة مٌكرومٌتر. 

 اختبار شد. 

 عد أو وزن باستخدام مٌزان.  

 

 :التسوٌك( ٔٔ)

تعتبر صناعة الأكٌاس البلاستٌن من الصناعات الهامة لأنها تغطً عدٌد من الاستخدامات المنزلٌة 

  .هذا المنتج بسهولة تسوٌمه وتوافر العمالة اللازمة لإنتاجهوالتجارٌة والصناعٌة، وٌتمٌز 

  :ولزٌادة المدرة التنافسٌة لهذه المنتجات ٌجب مراعاة ماٌلً

 ( التشطٌب -جودة لحام الأطراف -تجانس الألوان -درجة المطاطٌة -خلوه من الشوائب جودة المنتج) . 

 رخص الأسعار . 

 الابتكار فً الأشكال والألوان.  

 

  : وٌمكن أن ٌتم التسوٌك لهذه المنتجات باستخدام أحد الأسالٌب الآتٌة

 التسوٌك عن طرٌك مندوبً المبٌعات . 

 الاشتران فً المعارض الداخلٌة والخارجٌة . 

 توزٌع عٌنات من المنتج على عدد كبٌر من مستخدمٌه. 

 توزٌع نشرات مطبوعة على المصانع التً تستخدم الأكٌاس فً التعبئة.  

 

  :وذلن من خلبل لنوات التسوٌك الآتٌة

 تجار الجملة والتجزئة. 

 المصانع. 

 المشروع ذاته .  
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 :الاشتراطات الصحٌة والبٌبٌة (ٕٔ)

 

  : الشروط العامة

 توفٌر مصادر التهوٌة الطبٌعٌة اللازمة . 

 توفٌر وسائل إطفاء الحرٌك اللازمة . 

 توفٌر مصدر دائم للمٌاه من الشبكة العامة . 

 شبكة عامة للصرف الصحً / الصناعً تواجد .  

 

  : الشروط الخاصة

 توفٌر نظام تهوٌة وسحب آلً للحفاظ على درجة الحرارة . 

 ( .تجمٌع المخلفات البلاستٌكٌة للتخلص الآمن منها )البٌع  

 

  : ملحوظة

 ب(  المشروع مصنف ضمن مشروعات المائمة الرمادٌة( . 

  طبما لنموذج التصنٌف البٌئً )ب( ومتطلبات لانون البٌئةٌتم تمٌٌم الأثر البٌئً للمشروع.  
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 أسبلة للتمٌٌم

 كٌؾ ٌمكن وصؾ الزبابن المحتملٌن؟ -ٔس

 أشخاص ٌرٌدون أو ٌحتاجون المنتج أو الخدمة. -ٔ    

 أشخاص لادرون على شراء المنتج أو الخدمة. -ٕ    

 أشخاص اشتروا المنتج أو الخدمة سابما. -ٖ    

 أشخاص مستعدون لشراء المنتج أو الخدمة -ٗ    

 

   

 

الخانىة المناسىبة  ىالرجاء وضع الرلم المناسىب فى،طابك التفسٌرات التالٌة مع العناصر المعطاة عن فكرة تسوٌمٌة -ٕس

 له.

 التسوٌمً المزٌج التسوٌك الهادؾ استراتٌجٌة التسوٌك دراسة السوق
    

    

    
 

)التسىعٌر(فً برنىامج ،)التوزٌع(،)التروٌج( ،تستخدم لوصؾ كٌؾ ٌسىتطٌع المىالكون المىزج بىٌن العناصىر الأربعة)اسىتراتٌجٌة المنىتج( - ٔ

 تسوٌمً متكامل.

 تركٌز الجهود على سوق أو سولٌن مهمٌن أساسٌٌن. -ٕ

 التمسٌم نسبة إلى المناطك الجؽرافٌة والتمسٌم نسبة إلى نوعٌة الزبابن. الطرق الربٌسٌة لإجراء عملٌة تمسٌم السوق هً -ٖ

 تحدٌد حاجة السوق. -ٗ

 تحدٌد التوجهات التً تإثر على المبٌع ومعدلات الربح. -٘

 مرالبة المنافسٌن. -ٙ

 تحلٌل المٌزات التنافسٌة. -7

 لها خدماته بشكل أفضل من منافسٌن كبار فً السوق. تتضمن تحدٌد جماعات من الزبابن التً ٌستطٌع مشروع صؽٌر أن ٌمدم -8

 ٌنبؽً تحدٌد حاجات الزبابن التً لم تحدد بعد فً السوق والتً تمدم حجما وربحا كافٌٌن وممكنٌن. -9
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 من المشارٌع التالٌة ٌعتبر لمولع المشروع أهمٌة كبٌرة؟ ىلأ -ٖس

i. )    (        .متجر لبٌع الكتب 
ii.      .مكان لؽسل الثٌاب  )    ( 
iii. )    (        .متجر للمفروشات 
iv. )    (              .محطة ولود 
v. )    (    .مشروع للبٌع بالجملة 

 

 الشكل المانونً لملكٌة مشروع ما: -ٗس

 

 تعاونٌة شركة محدودة شراكة ملكٌة فردٌة م
     المالكون
     الالتزامات

     إدارة المشروع
 المالكون:

 أكثر. ٌملكه شخصان أو -ٔ

 ٌملكه شخص واحد. -ٕ

 ٌملكها جمعٌة مساهمٌن ومالكٌن تنتدبهم الحكومة وٌتمتعون بسلطة إدارة المشروع وكؤن  -ٖ

 المشروع ٌعود إلى ملكٌة شخص واحد.     

 مجموعة من الأشخاص الذٌن ٌمومون بتشؽٌل مشروع عن طرٌك الملكٌة المشتركة والإدارة  -ٗ

      الدٌمولراطٌة.              

 الالتزامات:

 المسبولٌة الشخصٌة عن كل دٌون العمل حٌث الالتزامات تتضمن الأملبن الشخصٌة  -٘

 والموجودات.      

 الالتزامات تكون فمط بممدار الاستثمار حٌث لٌس هنان التزامات لتسدٌد دٌون المشروع من الأموال  الشخصٌة.-ٙ

 كلٌا بالدٌون .كل شرٌن فً المشروع ٌترتب علٌه التزاما  -7

 كل شرٌن فً المشروع ٌترتب علٌه التزاما كلٌا بكامل الدٌون المستحمة وبتصرفات الشركاء الآخرٌن. -8

 إدارة المشروع: 
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 أدوار متساوٌة فً الإدارة الجمع بٌن الإمكانٌات والمعرفة ٌمكن أن ٌكون له أثر إٌجابً لكن تمسٌم الواجبات ٌمكن أن ٌسبب خلبفات. -9

 كن إدارة المشروع بؤي طرٌمة ٌرؼب فٌها.ٌم -ٓٔ

 تنُتخب الإدارة من لِبل الأعضاء. -ٔٔ

 الإجراءات المانونٌة ٌجب أن تتبع بشكل صارم بحسب لانون الشركة. -ٕٔ

 

 من أٌن ٌمكن الحصول على رأس المال لتموٌل المشروع المراد تؤسٌسه؟ -٘س

 لبنون.ا -ٕالمدخرات الشخصٌة.                          -ٔ

 مانحً المروض المتناهٌة الصؽر. -ٗالشركاء فً العمل.                            -ٖ

 

    

 

 ما مزاٌا وعٌوب تموٌل رأس المال من الأسهم؟ -ٙس 

 الرجاء استكمال الجدول التالً بوضع الرلم المناسب فً الخانة المناسبة له.       

 عٌوب مزاٌا
  

  

  

 

 بكامل الربح.الاحتفاظ  -ٔ

 ٌمكن أن ٌإدي إلى تضحٌات شخصٌة. -ٕ

 تخفٌض ممدار الدٌن. -ٖ

 خطر الخسارة. -ٗ

 إظهار نٌة حسنة للدابنٌن المحتملٌن. -٘

 عدم توفر المدخرات للبستثمارات الأخرى. -ٙ

   أتمم الجدولٌن التالٌٌن بالنماط الواردة أدناه مع وضع الرلم المناسب فً الخانة المرافمة له. -7س
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 من المحتمل أن ٌكون المشروع له سمعة سٌبة من خلبل ماضٌه. -ٔ

 حرٌة شخصٌة واضحة. -ٕ

 مستمر لمدة طوٌلة.لد ٌكون البابع مخفٌا لأسباب البٌع وأن أداء المشروع فً انخفاض  -ٖ

 ٌتطلب تخطٌطا للعمل. -ٗ

 لد تم تؤسٌس علبلات عمل مع الموردٌن والبنون. -٘

 لد ٌكون سوق المنتجات والخدمات فاترا. -ٙ

 ٌمكن تمدٌم عمل المشروع من البداٌة. -7

 لد تكون المنتجات لد عفى علٌها الزمن. -8

 لفترة طوٌلة للئللبع.من الصعب إٌجاد التموٌل اللبزم للبدء بعمل ٌحتاج  -9

 لد ٌكون المكان ؼٌر ملببم. -ٓٔ

 لد ٌكون المكان ممتازا. -ٔٔ

 احتمال نمو المشروع ضعٌؾ. -ٕٔ

 خطورة ألل. -ٖٔ

 تؤسٌس عمل جدٌد ٌتطلب مخاطرة عالٌة. -ٗٔ

 حرٌة شخصٌة أكبر. -٘ٔ

 احتمال أن تكون مبالػ الدٌون كبٌرة. -ٙٔ

 عٌوب شراء مشروع لابم مزاٌا شراء مشروع لابم
  

 عٌوبا تؤسٌس مشروع جدٌد مزاٌا تؤسٌس مشروع جدٌد
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 العلبلات معهم.ٌجب إٌجاد الزبابن وتطوٌر  -7ٔ

 المنافسة من لبل الشركة المابمة ٌمكن أن تكون كبٌرة. -8ٔ

 ٌحصل تدفك للؤموال. -9ٔ

 المنتج أو الخدمة موجودون بشكل مسبك.،طالم العمل،منهجٌة التشؽٌل -ٕٓ

 المدرة على دخول سوق جدٌد أو إنتاج منتج جدٌد. -ٕٔ

 ل.المدرة على تؽٌٌر ممارسات العمل أو اتجاه العم -ٕٕ

  ؟ ىالجدو دراسة ىمعن ما - 8س

 ؟ الهدف من دراسة الجدوىماهو  -1

 ؟ أهمٌة دراسة الجدوىماهى  -2

 ؟ الجدوى دراسة عدادإ خطواتماهى   -3

 مصر بجمهورٌة المشروعات وتموٌل الجدوى بدراسه تموم ىالت المعتمده الجهاتماهى  -4

 ؟ العربٌة

 ؟ الجدوى دراسة إنجاز إرشادات ملخصماهو  -5

 الجدوى دراسةلعمل التالٌة  الأسئلة لىع الإجابةصغٌر تحلم بتحمٌمة ، ولم بتخٌل مشروع  -6

  :مبدئٌة

 ؟ به المٌام نٌمكنالذى  مشروعال سمأ ما -

 ؟ غٌره دون المشروع بهذا المٌام ٌتم لماذا -

 ؟ المشروع إلامة تتم أٌن -

 ؟أو مخرجاته  منتجاته وطرح المشروع لإلامة ولت أفضل ما -

 ؟ بالمشروع المستهدفة الفئة ما -

 ؟ المشروع إلامة ٌتم كٌف -

 ؟ وآلات عمال من المشروع حاجة مدى ما -

 ؟ المشروع كلفتٌ كم -

ً  سٌحمك هل -  ولماذا ؟ ؟ لا أم أرباحا

 ؟ المشروع تموٌل مصادر ما -


